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1. Πίνακ ες  

1.1 Πίνακας Συντομογραφιών  

Συντομογραφίες  Περιγραφή  

ESG Environment, Society and Governance (Περιβάλλον, Κοινωνία και Διακυβέρνηση)  

ΟΗΕ/UN  Οργανισμός Ηνωμένων Εθνών/ United Nations  

Δ.Σ.  Διοικητικό Συμβούλιο  

BRC Board Risk Committee 

CapEx Capital Expenditures 

CSRD Corporate Sustainability Reporting Directive 

KPIs Key Performance Indicators 

ICMA International Capital Market Association 

LMA Loan Market Association 

ΣΒΑ  Στόχοι Βιώσιμης Ανάπτυξης  

GAR Green Asset Ratio 

ICAAP Internal Capital Adequacy Assessment Process 

EBA European Banking Authority 
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1.2 Πίνακας Ορισμών  

Ανθρώπινο 

Δυναμικό  

Το συνολικό ανθρώπινο δυναμικό του Ομίλου το οποίο 

απαρτίζεται από το διοικητικό συμβούλιο, το εν γένει προσωπικό, 

απασχολούμενο με σύμβαση εργασίας ή με άλλο τρόπο, 

εξωτερικούς συνεργάτες, καθώς και τους συμβούλους.  

Εταιρική Κοινωνική  

Ευθύνη  

Σύνολο επιχειρηματικών κανόνων με στόχο την κοινωνική 

υπευθυνότητα και τη θετική επίδραση στην κοινωνία. Αφορά τη 

θέσπιση διαδικασιών που ενσωματώνουν τη διάσταση των 

κοινωνικών, περιβαλλοντικών, και των ανθρωπίνων δικαιωμάτων 

σε κάθε επιχειρηματική ενέργε ια και τη βασική στρατηγική, σε 

στενή συνεργασία με όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη.  

ESG αρχές  

Η ενσωμάτωση των αρχών ESG σε έναν οργανισμό αφορ ά την 

ολιστική λειτουργία του οργανισμού έχοντας ως αρχή  την 

προστασία του περιβάλλοντος ( Environment), τη φροντίδα της 

κοινωνίας ( Social), και τη διαφανή και ορθή διακυβέρνησή 

(Governance) του σε κάθε πτυχή του λειτουργικού του μοντέλου, 

καθώς και στην αξιολόγηση του επιχειρηματικού του ρίσκου. 

Τέλος, χρησιμοποιούνται στην αξιολόγηση των πελατών, 

προμηθευτών & συνεργατών.  

ESG παράγοντες  
Περιβαλλοντικά, κοινωνικά ή θέματα διακυβέρνησης που μπορεί 

να έχουν θετικό ή αρνητικό αντίκτυπο στις χρηματοοικονομικές 

επιδόσεις ή τη φερεγγυότητα του Ομίλου.  

ESG κίνδυνοι  

Ως “περιβαλλοντικοί, κοινωνικοί και σχετικοί με τη διακυβέρνηση 

κίνδυνοι” νοούνται οι κίνδυνοι εμφάνισης ζημιών από αρνητικές 

οικονομικές επιπτώσεις στον Όμιλο ως αποτέλεσμα 

περιβαλλοντικών, κοινωνικών και σχετικών με τη διακυβέρνηση 

παραγόντων στα αντισυμ βαλλόμενα μέρη ή τα επενδυμένα 

στοιχεία ενεργητικού.  

Φυσικός κίνδυνος  
Ο φυσικός κίνδυνος αναφέρεται στις αρνητικές οικονομικές 

επιπτώσεις για τον Όμιλο που απορρέουν από τις επιπτώσεις 

τρεχόντων ή μελλοντικών ακραίων καιρικών φαινομένων και 
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σταδιακών κλιματικών αλλαγών στους αντισυμβαλλόμενους ή στα 

επενδυτικά περιουσιακά στοιχεία του.  

Κίνδυνος 

μετάβασης  

Ο κίνδυνος μετάβασης αναφέρεται στον κίνδυνο των οικονομικών 

ζημιών που προκύπτουν από τις τρέχουσες ή μελλοντικές 

επιπτώσεις της μετάβασης σε μια περιβαλλοντικά βιώσιμη 

οικονομία στους αντισυμβαλλόμενους ή στα περιουσιακά στοιχεία 

του Ομίλου.  

ESG ευκαιρίες  

Οι δυνατότητες που προκύπτουν από την ενσωμάτωση ESG 
αρχών στη λειτουργία, τις χρηματοδοτήσεις, και τις επενδύσεις 

μιας τράπεζας, με στόχο τη δημιουργία μακροπρόθεσμης αξίας για 

τον οργανισμό και τα ενδιαφερόμενα μέρη.   

ESG στρατηγική  

Το πλαίσιο δράσεων, στόχων και πολιτικών που καθορίζεται από 

τον Όμιλο, με στόχο την ενσωμάτωση των ESG αρχών στις 

επιχειρηματικές λειτουργίες, τη διαχείριση κινδύνων και την 

επενδυτική δραστηριότητα, ενισχύοντας την υπεύθυνη τραπεζική 

και τη βιώσιμη ανάπτυξη.  

Βιωσιμότητα  

Βιωσιμότητα σημαίνει να καλύπτονται οι σημερινές ανθρώπινες 

ανάγκες με τρόπο τέτοιο που να μην  υπονομεύε ται  η ικανότητα 

των μελλοντικών γενεών, δηλαδή των απογόνων αυτής της γενιάς 

να αντιμετωπίσουν και τις δικές τους ανάγκες επιβίωσης και 

εξέλιξης. Η έννοια της βιωσιμότητας επομένως, στο πλαίσιο μίας 

αναλυτικότερης προσέγγισης, εμπερικλείει την «περιβαλλοντική  
βιωσιμότητα», την «οικονομική βιωσιμότητα» και την «κοινωνική 

βιωσιμότητα».  

Βιώσιμη ανάπτυξη  

Βιώσιμη ανάπτυξη σημαίνει να υφίσταται ανάλυση κόστους – 
οφέλους προς καθορισμό των αναπτυξιακών, περιβαλλοντικών 

και κοινωνικών πολιτικών, καθώς και  μία προσεκτική οικονομική 

ανάλυση που θα ενδυναμώνει την περιβαλλοντική και κοινωνική 

προστασία  και θα ο δηγεί σε αυξανόμενα και διατηρήσιμα επίπεδα 

ευημερίας ( World Bank, 1992). 
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Στόχοι Βιώσιμης 

Ανάπτυξης του ΟΗΕ  

Η Ευρωπαϊκή Ένωση (ΕΕ) διαδραμάτισε καίριο ρόλο στην 

κατάρτιση των Στόχων Βιώσιμης Ανάπτυξης (ΣΒΑ) των Ηνωμένων 

Εθνών, οι οποίοι βρίσκονται στο επίκεντρο της Ατζέντας του 2030 

για τη Βιώσιμη Ανάπτυξη που ενέκρινε η Γενική Συνέλευση του 

ΟΗΕ το 2015.  

Οι ΣΒΑ εξισορροπούν τις οικονομικές, κοινωνικές και 

περιβαλλοντικές πτυχές της βιωσιμότητας και καθορίζουν 

δεκαεφτά (17) στόχους που πρέπει να εκπληρωθούν έως το 2030. 

Ακολουθεί ο κατάλογος των ΣΒΑ:  

1. Μηδενική φτώχεια  
2. Μηδενική πείνα  
3. Καλή υγεία και ευημερία  
4. Ποιοτική εκπαίδευση  
5. Ισότητα των φύλων  
6. Καθαρό νερό και αποχέτευση  
7. Φτηνή και καθαρή ενέργεια  
8. Αξιοπρεπής εργασία και οικονομική ανάπτυξη  
9. Βιομηχανία, καινοτομία και υποδομές  
10. Λιγότερες ανισότητες  
11. Βιώσιμες πόλεις και κοινότητες  
12. Υπεύθυνη κατανάλωση και παραγωγή  
13. Δράση για το κλίμα  
14. Ζωή στο νερό  
15. Ζωή στη στεριά  
16. Ειρήνη, δικαιοσύνη και ισχυροί θεσμοί  
17. Συνεργασία για τους στόχους  

Περιβαλλοντικό 

αποτύπωμα 

(Environmental 
Footprint- EF) 

Η κλιματική αλλαγή προκύπτει από την ανθρωπογενή 

δραστηριότητα και προέρχεται από την κατανάλωση ενέργειας 

και πόρων με συνέπεια την εκπομπή των αερίων του θερμοκηπίου 

(Greenhouse Gas - GHG: CO2, CH4, N2O, NF3, SF6, HFC). Το 

περιβαλλοντικό αποτύπωμα έχει δημιουργήσει ένα πλαίσιο για τον 

υπολογισμό και την αναφορά/ δημοσιοποίηση των GHG αερίων σε 

οργανισμούς που επιδιώκουν να ποσοτικοποιήσουν και να 

μειώσουν τις εκπομπές GHG. 
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2. Εισαγωγή  

2.1 Ανασκόπηση  

Ο Όμιλος της CrediaBank (εφεξής «Όμιλος») αποτελεί έναν χρηματοπιστωτικό οργανισμό 

που θέτει τον άνθρωπο –  τόσο εντός όσο και εκτός του Ομίλου –  στο επίκεντρο κάθε 

λειτουργίας και απόφασης.  

Με θεμελιώδεις αρχές τη διαφάνεια, την ασφάλεια, την εξειδικευμένη εξυπηρέτηση και 

την κατανόηση των ιδιαίτερων αναγκών, ο Όμιλος έχει εδραιωθεί ως σταθερός και 

αξιόπιστος υποστηρικτής της ελληνικής οικονομίας και επιχειρηματικότητας.  

Αναγνωρίζοντας ότι η βιωσιμότητα προϋποθέτει ισότιμη προσέγγιση προς την οικονομία, 

το περιβάλλον και την κοινωνία, ο Όμιλος ευθυγραμμίζεται με τους Στόχους Βιώσιμης 

Ανάπτυξης του ΟΗΕ και ενσωματώνει αρχές και κριτήρια περιβαλλοντικά, κοινωνικά και 

διακυβέ ρνησης (Environment, Society, Governance - ESG) στη στρατηγική , στο 

επιχειρηματικό μοντέλο, στη διακυβέρνηση, στο σύστημα εσωτερικού ελέγχου και στο 

πλαίσιο διαχείρισης κινδύνων  του.  

Στο πλαίσιο αυτό, ο Όμιλος υιοθετεί διεθνείς κατευθυντήριες γραμμές και βέλτιστες 

πρακτικές , οι οποίες προσαρμόζονται συνεχώς βάσει των βέλτιστων πρακτικών του 

κλάδου και των νέων εξελίξεων τον τομέα της βιωσιμότητας, υπογραμμίζοντας τη 

σημασία της συμμόρφωσης με αναγνωρισμένα διεθνή πρότυπα και κανονισμούς βιώσιμης 

ανάπτυξης , όπως ιδίως τα CSRD/ESRS, η EU Taxonomy και οι EBA Guidelines on the 

management of ESG risks. 

Η Πολιτική Βιωσιμότητας (εφεξής «η Πολιτική») καταγράφει τη δέσμευση του Ομίλου στη 

βιώσιμη ανάπτυξη, προσδιορίζοντας το εύρος εφαρμογής της στις δομές, τις λειτουργίες 

και τις δραστηριότητές του και αποτελεί το θεμέλιο για την εφαρμογή των Αρχών 

Βιωσιμότη τας .  
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Η παρούσα Πολιτική εφαρμόζεται συμπληρωματικά προς το συνολικό πλαίσιο 

εσωτερικής διακυβέρνησης, διαχείρισης κινδύνων, κανονιστικής συμμόρφωσης και 

εσωτερικού ελέγχου του Ομίλου και δεν υποκαθιστά ειδικότερες πολιτικές, διαδικασίες ή 

εγκριτικά όρια που διέ πουν τους κινδύνους ESG, τις βιώσιμες χρηματοδοτήσεις, τις 

δημοσιοποιήσεις, την προστασία δεδομένων και τις σχέσεις με τρίτα μέρη.  Σε περίπτωση 

ασυμφωνίας, υπερισχύουν το εκάστοτε δεσμευτικό νομοκανονιστικό πλαίσιο, οι 

αποφάσεις των αρμόδιων οργάνων και οι  ειδικότερες εγκεκριμένες πολιτικές/διαδικασίες 

που ρυθμίζουν το οικείο αντικείμενο . 

2.2 Σκοπός και Πεδίο Εφαρμογής  

Ο Όμιλος, στο πλαίσιο της δέσμευσής του για υπεύθυνη τραπεζική και βιώσιμη ανάπτυξη, 

ορίζει με την παρούσα βασικές αρχές βιωσιμότητας (βασικές αρχές ESG), όπως αυτές 

καθορίζονται από εποπτικές αρχές και βέλτιστες πρακτικές οι οποίες βασίζονται στην 

εκάστοτε ισχύουσα νομοθεσία για θέματα βιωσιμότητας και στα διεθνή πρότυπα  για τη 

βιωσιμότητα . Οι εν λόγω αρχές ενσωματώνονται σταδιακά στις πολιτικές και διαδικασίες 

του Ομίλου, ώστε να διασφαλιστεί η συστηματική ενσωμάτωσή τους στον στρατηγικό 

σχεδιασμό και τις καθημερινές λειτουργίες, με στόχο τη βελτίωση των επιδόσεών του σε 

θέματα βιωσιμότητα ς. 

Ο Όμιλος αναγνωρίζει ότι οι ESG παράγοντες είναι καθοριστικοί τόσο στην οικονομική 

δραστηριότητα των επιχειρήσεων όσο και του χρηματοπιστωτικού συστήματος. Οι 

παράγοντες αυτοί δημιουργούν τόσο ευκαιρίες ανάπτυξης ( ESG ευκαιρίες), όσο και 

κινδύνους, οι οποίοι εξαρτώνται από την υιοθέτηση ή μη των κατάλληλων αρχών 

βιωσιμότητας. Η μη ενσωμάτωση των αρχών βιωσιμότητας δύναται να οδηγήσει σε 

άμεσες συνέπειες, όπως η μείωση της κερδοφορίας ή της αξίας περιουσιακών στοιχείων,  

αλλά και σε έμμεσες συνέπειες από μακροχρηματοπιστωτικές μεταβολές. Επιπλέον, 
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επηρεάζεται η ανθεκτικότητα του επιχειρηματικού μοντέλου σε μεσομακροπρόθεσμο 

ορίζοντα.   

Ο Όμιλος αναγνωρίζει επίσης ότι οι περιβαλλοντικοί και κλιματικοί κίνδυνοι, οι κοινωνικοί 

κίνδυνοι και οι κίνδυνοι διακυβέρνησης μπορεί να ενισχύσουν τις προκλήσεις για 

οργανισμούς που δεν έχουν ενσωματώσει τις βασικές αρχές βιωσιμότητας στο 

στρατηγικό σχε διασμό και τις καθημερινές λειτουργίες τους. Από τους κινδύνους αυτούς 

ενδέχεται επίσης να εγερθούν νομικές αξιώσεις («νομικός κίνδυνος») ή να πληγεί η φήμη 

των οργανισμών («κίνδυνος φήμης»), επηρεάζοντας τη σχέση τους με επενδυτές, πελάτες, 

προμηθευτές και ανθρώπινο δυναμικό.  

Ο Όμιλος αναγνωρίζει τον καθοριστικό του ρόλο στη βιώσιμη ανάπτυξη, τη στήριξη της 

κοινωνίας, την προσαρμογή στις συνεχώς μεταβαλλόμενες συνθήκες και τη διαχείριση 

των επιπτώσεων των δραστηριοτήτων του στο φυσικό περιβάλλον, την κοινωνία και την 

οικονομία.  Η παρούσα Πολιτική αποτελεί ουσιαστικό εργαλείο για την επέλευση θετικών 

επιπτώσεων στον Όμιλο υπό το πρίσμα του περιβάλλοντος, κοινωνίας και διακυβέρνησης, 

διασφαλίζοντας τη μακροπρόθεσμη επιτυχία και βιωσιμότητα αυτού . 

Σκοπός της Πολιτικής Βιωσιμότητας:  

● Ενσωμάτωση βασικών αρχών ESG: Οι βασικές αρχές περιβαλλοντικής, κοινωνικής και 

εταιρικής διακυβέρνησης ( ESG) που πρεσβεύει ο Όμιλος τίθενται στο επίκεντρο του 

στρατηγικού σχεδιασμού, του επιχειρηματικού μοντέλου του, καθώς και των 

καθημερινών του δραστηριοτήτων.  

● Καθορισμός πλαισίου διακυβέρνησης ESG: Ο Όμιλος δημιουργεί το κατάλληλο 

πλαίσιο διακυβέρνησης για τη λήψη επιχειρηματικών, επενδυτικών και λειτουργικών 

αποφάσεων που προωθούν τη βιώσιμη ανάπτυξη.  
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● Ευθυγράμμιση με κανονιστικές  και εποπτικές  απαιτήσεις : Η Πολιτική αποσκοπεί στη 

συνεπή ενσωμάτωση των εφαρμοστέων απαιτήσεων και εποπτικών προσδοκιών σε 

θέματα βιωσιμότητας, ESG κινδύνων, δημοσιοποιήσεων, διαχείρισης δεδομένων και 

αποτροπής παραπλανητικών ισχυρισμών βιωσιμότητας, συμπεριλαμβανομένων, κατά 

περί πτωση, της CSRD/ν.5164/2024, των ESRS, του Κανονισμού (ΕΕ) 2020/852, του Κατ’ 

εξουσιοδότηση Κανονισμού (ΕΕ) 2021/2178, όπως τροποποιημένος ισχύει,  των 

απαιτήσεων Πυλώνα ΙΙΙ, των EBA ESG Guidelines και των ΠΕΕ της Τράπεζας της 

Ελλάδος.  

● Ανάδειξη ευκαιριών:  H ενσωμάτωση των βασικών αρχών ESG ενισχύει τη στρατηγική 

και τα προϊόντα του Ομίλου, καθώς η Πολιτική λειτουργεί ως οδηγός προς τη βιώσιμη 

ανάπτυξη και τις ευκαιρίες που ανακύπτουν.  

● Ενδυνάμωση βιώσιμης λειτουργίας Ομίλου : H Πολιτική προάγει υπεύθυνες πρακτικές 

και υπογραμμίζει τον καθοριστικό ρόλο του Ομίλου στη δημιουργία θετικών 

περιβαλλοντικών, κοινωνικών και οικονομικών συνεπειών.  

Ο Όμιλος, στο πλαίσιο του μετασχηματισμού και της εξέλιξης της εταιρικής του 

κουλτούρας, υιοθετεί μια προσέγγιση που διασφαλίζει τη συμμετοχή όλων των 

ενδιαφερομένων μερών –  διοίκηση, εργαζόμενοι, προμηθευτές, πελάτες, μέτοχοι –  στην 

προσπάθειά του για την  προώθηση της βιωσιμότητας και τη στήριξη της κοινωνίας.  

Η παρούσα πολιτική:  

● Είναι δεσμευτική  για τον Όμιλο, τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου και τις 

θυγατρικές του Ομίλου.  

● Ισχύει  για τα ανώτερα διοικητικά στελέχη και το σύνολο των εργαζομένων του Ομίλου 

και των θυγατρικών του.  
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● Δεσμεύει  όλα τα τρίτα μέρη, όπως προμηθευτές, πωλητές και εξωτερικούς 

συμβούλους, που παρέχουν υπηρεσίες στον Όμιλο , μέσω των εφαρμοστέων 

συμβατικών όρων, ειδικών ρητρών, κωδίκων δεοντολογίας ή/και λοιπών εγγράφων 

συνεργασίας.  

2.3 Διακυβέρνηση Εγγράφου  

Η παρούσα πολιτική υποβάλλεται από τη Μονάδα Βιωσιμότητας  προς έγκριση στο 

Διοικητικό  Συμβούλιο , κατόπιν λήψης θετικής εισήγησης κατά σειρά  από την Επιτροπή 

ESG, την Εκτελεστική Επιτροπή και  εν συνεχεία την Επιτροπή Διαχείρισης Κινδύνων.  

Η παρούσα Πολιτική αναθεωρείται  ετησίως και κατά περίπτωση όταν απαιτείται λόγω 

ουσιωδών μεταβολών στο νομοκανονιστικό  πλαίσιο, στις εποπτικές προσδοκίες, στη 

στρατηγική ή στο επιχειρηματικό μοντέλο του Ομίλου, στο risk appetite, στα 

αποτελέσματα της ανάλυσης διπλής σημαντικότητας, σε σημαντικά ESG/reputational 

incidents, σε ευρήματα εσωτερικού ή εξωτερικού ελέγχου ή σε ε ποπτικές παρατηρήσεις , 

μετά από πρόταση της Μονάδας Βιωσιμότητας .     

2.4 Συνδεόμενες πολιτικές και πλαίσια  

Η παρούσα Πολιτική Βιωσιμότητας λειτουργεί ως το οριζόντιο πλαίσιο αρχών 

βιωσιμότητας του Ομίλου και συμπληρώνεται από επιμέρους πολιτικές, δηλώσεις και 

πλαίσια, τα οποία εξειδικεύουν τις αντίστοιχες δεσμεύσεις και απαιτήσεις σε επιμέρους 

θεματικές περιοχέ ς. Οι συνδεόμενες πολιτικές και τα σχετικά πλαίσια εφαρμόζονται κατά 

περίπτωση, ανάλογα με το αντικείμενο, το πεδίο εφαρμογής και τις αρμοδιότητες των 

εμπλεκόμενων μονάδων.  

Ενδεικτικά και μη περιοριστικά, η παρούσα Πολιτική συνδέεται με τα ακόλουθα έγγραφα:  

• Πολιτική Διαφορετικότητας, Ισότητας & Συμπερίληψης (DEI Policy)  

• Δήλωση Ανθρωπίνων Δικαιωμάτων (Human Rights Statement)  
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• Πολιτική Σύγκρουσης Συμφερόντων  

• Πολιτική κατά της Απάτης  

• Πολιτική κατά της Βίας και Παρενόχλησης  

• Κώδικα Ηθικής Συμπεριφοράς και Δεοντολογίας  

• Πολιτική Κανονιστικής Συμμόρφωσης και AML  

• Πολιτική Προστασίας των Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα  

• Πολιτική Διαχείρισης επώνυμων και ανώνυμων αναφορών και καταγγελιών 

(Whistleblowing) 

• Πολιτική Προμηθειών  

• Πολιτική Διαχείρισης Περιβαλλοντικών  κινδύνων, Κ οινωνικών κινδύνων και 

κινδύνων Διακυβέρνησης  

• Πλαίσιο Βιώσιμων Χρηματοδοτήσεων (Sustainable Finance Framework)  

• Πολιτική Αποδοχών  

• Πιστωτική Πολιτική  

 

Η Μονάδα Βιωσιμότητας, σε συνεργασία με τις αρμόδιες μονάδες, μεριμνά για την τακτική 

επικαιροποίηση της χαρτογράφησης των ανωτέρω πολιτικών / πλαισίων  και για τη 

διασφάλιση της συνεπούς ενσωμάτωσης των αρχών βιωσιμότητας στο σύνολο του 

εσωτερικού κανονιστικού πλαισίου του Ομίλου.  

 

3. Πλαίσιο και Βασικές Αρχές Βιωσιμότητας  

Η βιωσιμότητα αποτελεί βασικό στοιχείο της στρατηγικής του Ομίλου, ο οποίος 

δεσμεύεται να προάγει  υπεύθυνες και τεκμηριωμένες πρακτικές τόσο στο σύνολο των 

εσωτερικών λειτουργιών του όσο και κατά την παροχή προϊόντων και υπηρεσιών, 
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λαμβάνοντας υπόψη τους πυλώνες του περιβάλλοντος, της κοινωνίας και της 

διακυβέρνησης (ESG), καθώς και τις επιπτώσεις, τους κινδύνους και τις ευκαιρίες που 

συνδέονται με αυτούς.  

Συγκεκριμένα, οι αρχές βιωσιμότητας:  

• Eυθυγραμμίζονται με διεθνώς αναγνωρισμένα πρότυπα, αρχές και κατευθυντήριες 

γραμμές βιωσιμότητας, συμπεριλαμβανομένων των Στόχων Βιώσιμης Ανάπτυξης 

των Ηνωμένων Εθνών (UN Sustainable Development Goals –  SDGs). –  Στο 

παράρτημα  παρατίθεται πίνακας αντιστοίχισης των αρχών βιωσιμότητας του 

Ομίλου με τους Στόχους Βιώσιμης Ανάπτυξης των Ηνωμένων Εθνών (SDGs) -. 

• Συμπεριλαμβάνουν  κοινωνικές και περιβαλλοντικές αρχές , καθώς και αρχές 

εταιρικής διακυβέρνησης .  

• Αναθεωρούνται  τακτικά και κατά περίπτωση όταν κρίνεται απαραίτητο για τη 

συμμόρφωση με τις εκάστοτε ισχύουσες μεταβολές του νομοκανονιστικού 

πλαισίου, εξασφαλίζοντας ότι ανταποκρίνονται στις τρέχουσες ανάγκες του 

Ομίλου.  

3.1 Αρχές για την προστασία του περιβάλλοντος  

Ο Όμιλος, στο πλαίσιο της ESG στρατηγικής του, αναγνωρίζει τη σημασία της προστασίας 

του περιβάλλοντος και δεσμεύεται να ελαχιστοποιήσει τις αρνητικές επιπτώσεις από την 

παρέμβαση σε αυτό. Οι βασικές προτεραιότητες και δράσεις του περιλαμβάνουν:  

● Ενσωμάτωση περιβαλλοντικών στόχων στη στρατηγική  

o Ενσωμάτωση περιβαλλοντικών στόχων σε όλα τα επίπεδα στρατηγικής, με 

στόχο τη βιωσιμότητα.  
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● Συμμόρφωση με κανονισμούς  

o Τήρηση και συμμόρφωση με περιβαλλοντικούς νόμους και κανονισμούς, 

όπως ο Κλιματικός Νόμος 4936/2022 για τη μετάβαση στην κλιματική 

ουδετερότητα και προσαρμογή στην κλιματική αλλαγ ή καθώς και 

ενσωμάτωση των σχετικών απαιτήσεων στα εσωτερικά frameworks 

κινδύνων, πιστοδοτήσεων, προμηθειών, λειτουργικής συνέχειας και 

δημοσιοποιήσεων.  

● Αναγνώριση και διαχείριση περιβαλλοντικών κινδύνων  

o Αναγνώριση περιβαλλοντικών και κλιματικών κινδύνων που προκύπτουν 

από τη λειτουργία του Ομίλου και τις χρηματοδοτήσεις του.  

o Συνεχής βελτίωση της διαχείρισης περιβαλλοντικών και κλιματικών 

κινδύνων μέσω κατάλληλων πλαισίων διαχείρισης κινδύνων.  

● Μείωση περιβαλλοντικού αποτυπώματος  

o Εφαρμογή πρωτοβουλιών και πρακτικών που συμβάλλουν στη μείωση του 

περιβαλλοντικού αποτυπώματος.  

● Προώθηση περιβαλλοντικής συνείδησης  

o Εκπαίδευση προσωπικού μέσω σεμιναρίων και εθελοντικών δράσεων για 

την ενίσχυση της περιβαλλοντικής ευαισθησίας . 

● Υποστήριξη πράσινων χρηματοδοτήσεων  

o Χρηματοδότηση έργων και δραστηριοτήτων που συμβάλλουν σ τη κλιματική  

μετάβαση ή/και προσαρμογή στην κλιματική  αλλαγή, όπως ανανεώσιμες 

πηγές ενέργειας,  υπό την προϋπόθεση ότι πληρούνται τεκμηριωμένα 
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κριτήρια επιλεξιμότητας, αξιολόγησης κινδύνου, αποφυγής greenwashing 

και, όπου εφαρμόζεται, ευθυγράμμισης με την Ταξινομία της ΕΕ και το 

Πλαίσιο Βιώσιμων Χρηματοδοτήσεων του Ομίλου  και τις σχετικές 

προβλέψεις της Πιστωτικής Πολιτικής του Ομίλου . 

o Πολυεπίπεδη στήριξη επενδυτικών προγραμμάτων για κλιματική 

προσαρμογή και μετάβαση  προς μια περισσότερο βιώσιμη -από 

περιβαλλοντική άποψη - οικονομία χαμηλότερων εκπομπών άνθρακα.  

● Χρήση ψηφιακών εργαλείων  

o Ανάπτυξη και προώθηση ηλεκτρονικής τραπεζικής για τη μείωση χρήσης 

χαρτιού.  

● Εφαρμογή καλών πρακτικών προμηθειών  

o Σταδιακή ενσωμάτωση και αξιολόγηση προμηθευτών και τρίτων μερών 

βάσει τήρησης αρχών περιβαλλοντικής ευθύνης , σύμφωνα με την Πολιτική 

Προμηθειών ..  

● Εξαιρέσεις χρηματοδότησης  

o Αποφυγή χρηματοδότησης επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται σε 

περιβαλλοντικά προστατευόμενες περιοχές ή/και επηρεάζουν αρνητικά το 

περιβάλλον , σύμφωνα με τα εκάστοτε εφαρμοζόμενα κριτήρια του Πλαισίου 

Βιώσιμων Χρηματοδοτήσεων και της Πιστωτικής Πολιτικής του Ομίλου.  

Με αυτές τις πρωτοβουλίες, ο Όμιλος υποστηρίζει ενεργά τη βιώσιμη ανάπτυξη, θέτοντας 

τη μείωση των περιβαλλοντικών επιπτώσεων στο επίκεντρο των επιχειρηματικών του 

δραστηριοτήτων.  
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Η υλοποίηση των σχετικών δράσεων υποστηρίζεται, κατά περίπτωση, από κατάλληλους 

μηχανισμούς παρακολούθησης και αναφοράς, σύμφωνα με το εφαρμοστέο 

νομοκανονιστικό πλαίσιο και τις εσωτερικές διαδικασίες του Ομίλου.    

3.2 Αρχές για την ενίσχυση της κοινωνίας  

Ο Όμιλος αναγνωρίζει τη σημασία της κοινωνικής ευθύνης και δεσμεύεται να έχει θετικό 

αντίκτυπο στους ανθρώπους, τους πελάτες και τις κοινότητες όπου δραστηριοποιείται.  

Στο πλαίσιο αυτό, οι δεσμεύσεις του Ομίλου για τη διαφορετικότητα, ισότητα και 

συμπερίληψη, για τον σεβασμό και την προστασία των ανθρωπίνων δικαιωμάτων, καθώς 

και για την υγεία, ασφάλεια και ευημερία των εργαζομένων, εξειδικεύονται περαιτέρω 

στις αντίστοι χες πολιτικές, δηλώσεις και διαδικασίες του Ομίλου, συμπεριλαμβανομένων 

ιδίως της DEI Policy, της Human Rights Statement και των σχετικών εσωτερικών 

ρυθμίσεων για την υγεία και ασφάλεια.  Η προσέγγιση αυτή ενισχύεται και από ευρύτερες 

δημόσιες δεσμεύσεις της Τράπεζας, καθώς η CrediaBank έχει ενταχθεί στη Χάρτα 

Διαφορετικότητας , ενώ παράλληλα είναι ενεργός συμμετέχων  στο UN Global Compact 

(Οικουμενικό Σύμφωνο των Ηνωμένων Εθνών ). 

Οι κύριες αρχές, και κατ’ επέκταση προτεραιότητες και δράσεις, περιλαμβάνουν:  

● Προώθηση διαφορετικότητας, ισότητας και συμπερίληψης  

o Παροχή ίσων ευκαιριών χωρίς να υφίστανται διακρίσεις λόγω φύλου, 

φυλής,   χρώματος, εθνοτικής καταγωγής ή κοινωνικής προέλευσης, 

γενετικών χαρακτηριστικών, γλώσσας, θρησκείας ή πεποιθήσεων, πολιτικών 

φρονημάτων ή κάθε άλλης γνώμης, ιδιότητας μέλους εθνικής μειονότητας, 

περιουσίας, γέννησης, αναπηρίας, ηλικίας ή γενετήσιου προσα νατολισμού.   

o Απόρριψη κάθε διάκρισης και κοινωνικού αποκλεισμού και σεβασμός των 

ανθρωπίνων δικαιωμάτων . Προώθηση κουλτούρας του «ανήκειν» και της 
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ελεύθερης έκφρασης (συμπερίληψη).  

o Υποστήριξη επαγγελματικής ενδυνάμωσης των γυναικών και παροχή 

ευέλικτων συνθηκών εργασίας.  

● Διασφάλιση υγείας, ασφάλειας και ευημερίας των εργαζομένων  

o Παροχή ασφάλισης υγείας και γραμμής υποστήριξης ψυχικής υγείας.  

o Συμμόρφωση με πρότυπα υγείας και ασφάλειας.  

o Εκπαιδεύσεις σε θέματα υγείας και ασφάλειας.  

o Ισορροπία μεταξύ εργασιακού χρόνου και προσωπικής/οικογενειακής ζωής 

των εργαζομένων.  

● Ενίσχυση ισότητας στις προσλήψεις  

o Στρατηγική ισότητας και συμπερίληψης για αξιοκρατικές διαδικασίες 

πρόσληψης.  

● Ανάπτυξη και διατήρηση εξειδικευμένου προσωπικού  

o Διαρκής εκπαίδευση για την ανάπτυξη & βελτίωση των δεξιοτήτων των 

εργαζομένων.  

o Ετήσιες αξιολογήσεις απόδοσης & αναγνώρισης.  

o Προώθηση αξιοπρεπούς και υποστηρικτικού εργασιακού περιβάλλοντος  

● Προστασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα  

o Διασφάλιση της προστασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα των  

πελατών,  του ανθρώπινου δυναμικού του Ομίλου,  μετόχων, προμηθευτών 

και  τρίτων , σύμφωνα με την εκάστοτε εφαρμοζόμενη Πολιτική Προστασίας 
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Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα και το ισχύον νομικό και κανονιστικό 

πλαίσιο.  

● Δέσμευση στην Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη (ΕΚΕ)  

o Υλοποίηση δράσεων κοινωνικής προσφοράς, όπως χορηγίες και δωρεές σε 

οργανισμούς ή ΜΚΟ που στηρίζουν ευάλωτες κοινωνικές ομάδες.  

o Δέσμευση για την στήριξη δράσεων με κοινωνικό όφελος.  

● Προστασία πελατών από απάτες  

o Ανάπτυξη και λειτουργία συστημάτων προστασίας κατά της απάτης  (fraud 

protection). 

● Μηχανισμοί αναφοράς και διαχείρισης καταγγελιών  

o Ανάπτυξη και λειτουργία κατάλληλων μηχανισμών υποβολής αναφορών και 

καταγγελιών, σύμφωνα με την Πολιτική Διαχείρισης Επώνυμων και 

Ανώνυμων Αναφορών και Καταγγελιών (Whistleblowing) του Ομίλου.  

● Υιοθέτηση αρχών κοινωνικής ευθύνης  

o Σταδιακή ενσωμάτωση και αξιολόγηση προμηθευτών και τρίτων μερών βάσει 

δέσμευσης σε αρχές κοινωνικής υπευθυνότητας.  

● Διασφάλιση προσβασιμότητας και ισότιμης εξυπηρέτησης  

o Ο Όμιλος δεσμεύεται να διασφαλίζει την ισότιμη και χωρίς αποκλεισμούς 

πρόσβαση των πελατών σε καταστήματα, υποδομές, προϊόντα και ψηφιακά 

συστήματα, ενσωματώνοντας αρχές καθολικού σχεδιασμού (accessibility by 

design). Η δέσμευση υλοποιείται σύμφωνα με το ι σχύον κανονιστικό και 

νομοθετικό πλαίσιο για την προσβασιμότητα και ευθυγραμμίζεται με τις 



 

Είδος 

Εγγράφου  
Κωδικός 

Εγγράφου  
Έκδοση/  

Ημερομηνία  

Σελίδα  

ΠΟΛΙΤ IΚΗ  ΠΟΛΙ -68 3/02.07.2026 21   από    40 

ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΒΙΩΣΙΜΟΤΗΤΑΣ  
 

εσωτερικές πολιτικές και αρχές του Ομίλου για τη συμπερίληψη και την 

προστασία των ανθρωπίνων δικαιωμάτων.  

Με αυτές τις πρωτοβουλίες, ο Όμιλος  διασφαλίζει ότι συμβάλλει θετικά στην κοινωνία, 

προάγοντας τη βιωσιμότητα και την ευημερία.  

3.3 Αρχές καλής διακυβέρνησης  

Ο Όμιλος αναγνωρίζει ότι η ορθή διακυβέρνηση είναι κρίσιμη για τη διαφάνεια, την 

εμπιστοσύνη και τη βιωσιμότητα. Στο πλαίσιο αυτό, ακολουθεί τις κάτωθι αρχές, μέσω της 

προώθησης των σχετικών βέλτιστων πρακτικών:  

• Συμμόρφωση με το νομοκανονιστικό πλαίσιο και βέλτιστες πρακτικές  

o Υιοθέτηση πλαισίου εταιρικής διακυβέρνησης σύμφωνα με τους ισχύοντες 

νόμους,  κανονισμούς, τις βέλτιστες πρακτικές της αγοράς και του Ελληνικού 

Κώδικα Εταιρικής Διακυβέρνησης.  

• Διασφάλιση διαφάνειας και ηθικής  

o Εφαρμογή υψηλών προτύπων διαφάνειας, ηθικής και καταπολέμησης της 

διαφθοράς , σύμφωνα με τον Κώδικα  Ηθικής  Συμπεριφοράς και Δεοντολογίας  

και  την Πολιτική Κανονιστικής Συμμόρφωσης και AML  του Ομίλου.  

o Διενέργεια τακτικών ελέγχων για τη διασφάλιση της συμμόρφωσης με τις 

πολιτικές, τις διαδικασίες και τους κανονισμούς.  Υποστήριξη κουλτούρας 

ακεραιότητας και λογοδοσίας μέσω κατάλληλων μηχανισμών αναφοράς 

περιστατικών και καταγγελιών, σύμφωνα  με την  Πολιτική Διαχείρισης 

επώνυμων και ανώνυμων αναφορών και καταγγελιών (Whistleblowing) . 

o Τακτική και ακριβής ενημέρωση των ενδιαφερομένων μερών.  

• Ενσωμάτωση βασικών αρχών ESG στην εσωτερική διακυβέρνηση  

o Ενσωμάτωση των βασικών αρχών ESG στην εσωτερική διακυβέρνηση, με 
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στόχο τη ν υποστήριξη της  βιώσιμη ς  ανάπτυξη ς  και τη ς  διαφάνεια ς  στη 

λειτουργία του Ομίλο υ. Στο πλαίσιο αυτό, οι αρχές ESG ενσωματώνονται στις 

αρμόδιες επιτροπές του Διοικητικού Συμβουλίου, καθώς και στις 

εκτελεστικές επιτροπές, ενισχύοντας τον εποπτικό τους ρόλο , ενώ 

παράλληλα, η ενσωμάτωση ESG παραμέτρων επεκτείνεται  σταδιακά στις 

πολιτικές και στις διαδικασίες του Ομίλου , συμπεριλαμβανομένου του 

πλαισίου εταιρικής διακυβέρνησης  διασφαλίζοντας τη συστηματική 

συμπερίληψή τους στις διαδικασίες  λήψη ς  αποφάσεων.  

• Δέσμευση διοίκησης  

o Η δέσμευση της διοίκησης αποτυπώνεται σε εγκεκριμένους στόχους, 

καθορισμό αρμοδιοτήτων, παρακολούθηση προόδου, κλιμάκωση 

αποκλίσεων και τεκμηριωμένη λήψη αποφάσεων, όχι μόνο σε γενικές 

δηλώσεις αρχών.  

• Ισότιμη μεταχείριση μετόχων  

o Παροχή της ίδιας πληροφόρησης στο σύνολο των μετόχων.  

o Η εταιρεία διασφαλίζει την ίση μεταχείριση όλων των μετόχων .  

• Δημιουργία μακροπρόθεσμης αξίας  

o Δημιουργία μακροπρόθεσμης αξίας για τους μετόχους μέσω ορθών δομών 

διακυβέρνησης.  

Οι ανωτέρω αρχές υποστηρίζονται από το ευρύτερο πλαίσιο εσωτερικών πολιτικών και 

διαδικασιών του Ομίλου σε θέματα εταιρικής διακυβέρνησης, δεοντολογίας, σύγκρουσης 

συμφερόντων, καταπολέμησης της διαφθοράς, αναφορών και καταγγελιών και 

αποδοχών.  
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Με αυτές τις ενέργειες, ο Όμιλος διασφαλίζει την ενίσχυση της εμπιστοσύνης, τη βελτίωση 

της αποτελεσματικότητας και τη συμμόρφωση με τις αρχές βιώσιμης ανάπτυξης.   

3.4 Διαχείριση ESG κινδύνων  

Στο πλαίσιο της αποτελεσματικής διαχείρισης των κινδύνων που σχετίζονται με το 

περιβάλλον, την κοινωνική ευθύνη και τη διακυβέρνηση ( ESG), ο Όμιλος αναπτύσσει και 

συνεχώς βελτιώνει το πλαίσιο διαχείρισης των ESG κινδύνων.  

Πιο συγκεκριμένα, το πλαίσιο περιλαμβάνει τις αρχές και τις διαδικασίες για τη διαχείριση 

των ESG κινδύνων, πρωτίστως των περιβαλλοντικών και κλιματικών, αναλύει τις 

διαδικασίες προσδιορισμού και αξιολόγησης των εν λόγω κινδύνων, του μετριασμού και 

της παρακολούθησής τους, καθώς και τους ρόλους και τις ευθύνες που έχουν ανατεθεί 

στα εμπλεκόμενα μέρη.  

Ειδικότερα, η διαχείριση του κινδύνου της κλιματικής αλλαγής, που αξιολογείται ως 

προσδιοριστικός παράγοντας κινδύνου εντός άλλων κύριων κινδύνων, όπως του 

πιστωτικού κινδύνου, του κινδύνου αγοράς και του λειτουργικού κινδύνου, αποτελεί 

βασική προτεραιότητ α για τον Όμιλο.  

Ο Όμιλος αξιολογεί τις εκάστοτε ισχύουσες περιβαλλοντικές πολιτικές, τις νομικές 

απαιτήσεις και τις κατευθυντήριες οδηγίες που σχετίζονται με το κλίμα, με στόχο να 

ενσωματώνει τη διαχείριση των φυσικών κινδύνων και των κινδύνων μετάβασης στις 

διαδικασίες λ ήψης αποφάσεών του, τις λειτουργίες του, και το επιχειρηματικό του 

μοντέλο.  

Η δομή διακυβέρνησης των ESG κινδύνων του Ομίλου υποστηρίζει την ανάπτυξη 

στρατηγικής διαχείρισης και την ενσωμάτωσή τους στις διαδικασίες λήψης αποφάσεων, 

μέσω της συμμετοχής ενδιαφερομένων μερών από το σύνολο των τριών Γραμμών 
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Άμυνας, ενσωματώνοντας ρυθμιστικές κατευθυντήριες γραμμές και βέλτιστες πρακτικές 

ως εξής:  

• 1η Γραμμή Άμυνας:  Η 1 η Γραμμή Άμυνας, αποτελούμενη από τις επιχειρηματικές 

μονάδες, είναι αρμόδια για την αναγνώριση, αξιολόγηση και διαχείριση των ESG 

κινδύνων. Μεριμνά για την υλοποίηση της στρατηγικής του Ομίλου με στόχο την 

ενσωμάτωση και επίτευξη των κοινωνικών, περιβαλλοντικών και διακυβέρνησης ( ESG) 

στόχων σε όλο το εύρος εργασιών, καθώς και στη λειτουργία του Ομίλου, με την 

υποστήριξη και σε συνεργασία με τη 2 η Γραμμή Άμυνας. Στην 1 η Γραμμή Άμυνας, 

εντάσσεται η Μονάδα Βιωσιμότητας, η οποία μεριμνά γ ια το σχεδιασμό και το 

συντονισμό υλοποίησης της εν λόγω ESG στρατηγικής, καθώς και το συντονισμό 

ενσωμάτωσης των αρχών βιωσιμότητας στις σχετικές πολιτικές, διαδικασίες και 

προϊόντα του Ομίλου.  

• 2η Γραμμή Άμυνας:  Η Γενική Διεύθυνση  Διαχείρισης Κινδύνων, μέσω της Μονάδας 

Non-Financial Risks & Controls, συντονίζει και εποπτεύει την αποτελεσματική 

διαχείριση των ESG κινδύνων σε επίπεδο Ομίλου. Είναι υπεύθυνη για την ανάπτυξη 

και τήρηση των απαραίτητων μεθοδολογιών, διαδικασιών και εργαλείων, και 

υποστηρίζει τις δραστηριότητες των επιχειρησιακών μονάδων της 1 ης Γραμμής Άμυνας 

αναφορικά με τη διαχείρισή τους. Στη 2 η Γραμμή Άμυνας εντάσσεται επίσης η Μονάδα 

Κανονιστικής Συμμόρφωσης & Εταιρικής Διακυβέρνησης (ΔΚΣ&ΕΔ), η οποία μεριμνά 

για τη συνεχή διαδικασία προσαρμογής και τήρησης του κανονιστικού πλαισίου και 

διασφαλίζει ότι ο Όμιλος συμμορφώνεται με το κανονιστικό πλαίσιο που σχετίζεται με 

την αναγνώριση και διαχείριση των ESG κινδύνων.  

• 3η Γραμμή Άμυνας:  Η Διεύθυνση Εσωτερικού Ελέγχου, ως η 3 η Γραμμή Άμυνας, 

διενεργεί ανεξάρτητους ελέγχους επί του συνολικού πλαισίου διαχείρισης κινδύνων, 

συμπεριλαμβανομένων και των ESG κινδύνων, βάσει των εσωτερικών διαδικασιών 
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που διαθέτει και παρέχει αντικειμενική διασφάλιση επί της αποτελεσματικότητάς τους.  

Προβαίνει σε εκτίμηση του σχεδιασμού (επάρκειας) και αξιολογεί τη λειτουργία των 

μηχανισμών διακυβέρνησης, συμπεριλαμβανομένης της εφαρμογής της παρούσας 

Πολιτικής . 

3.5 Βιώσιμες Χρηματοδοτήσεις  

O Όμιλος έχει αναπτύξει ένα ολοκληρωμένο πλαίσιο Βιώσιμων Χρηματοδοτήσεων 

(Sustainable Finance Framework). Το Πλαίσιο αυτό επιδιώκει να καθορίσει τις αρχές, τα 

κριτήρια και τις δραστηριότητες που διέπουν τη χρηματοδότηση έργων, επιχειρήσεων, 

και επενδύσεων με θετικό αντίκτυπο σε περιβαλλοντικό, κοινωνικό επίπεδο και σε 

επίπεδο διακυβέρνησης ( ESG), σε συμμόρφωση και με τις ακολουθούμενες Πολιτικές της 

Τράπεζας (π.χ. Πιστωτική Πολιτική). Στόχος του πλαισίου είναι η ενίσχυση της μετάβασης 

σε μια πιο  βιώσιμη οικονομία, ευθυγραμμιζόμενο με διεθνή πρότυπα, όπως η Ταξινομία 

της Ευρωπαϊκής Ένωσης ( EU Taxonomy), η Διεθνής Ένωση Κεφαλαιαγοράς ( International 

Capital Market Association, ICMA) και η Ένωση Αγοράς Δανείων ( Loan Market 

Association, LMA). Παράλληλα, αναμένεται να ενσωματώσει εργαλεία για την αξιολόγηση, 

παρακολούθηση και διαχείριση των ESG κινδύνων και ευκαιριών, ενισχύοντας τη 

διαφάνεια και την αξιοπιστία των χρηματοδοτήσεων του Ομίλου στον δρόμο προς τη 

βιώσιμη ανάπτυξη . 

3.6 Δεδομένα ESG  (ESG Data) 

O Όμιλος αναγνωρίζει τη σημασία των αξιόπιστων δεδομένων  ESG για την παροχή 

ουσιαστικών πληροφοριών, κατάλληλων για σκοπούς λήψης αποφάσεων. Ο Όμιλος 

συνεχώς ενισχύει τη δυνατότητα συγκέντρωσης ESG δεδομένω ν, καθώς και τη 

δημιουργία της κατάλληλης υποδομής  για την αποθήκευση και τήρησή τους , ενώ 

παράλληλα αναπτύσσει και συνεχώς βελτιώνει κατάλληλους ελέγχους για να διασφαλί ζει 
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την ακρίβεια και την πληρότητα των απαραίτητων πληροφοριών , μειώνοντας παράλληλα 

την όποια αβεβαιότητα λόγω μεθοδολογικών περιορισμών και εκτιμήσεων . Ο Όμιλος 

επιδιώκει να βελτιώνει συνεχώς την συλλογή των δεδομένων ESG μέσω της εφαρμογής 

προσεγγίσεων για τη συμπλήρωση εντοπισμένων κενών (π.χ. συνεργασία με εξωτερικούς 

παρόχους δεδομένων, ανάπτυξη μεθοδολογικών προσεγγίσεων για την εκτίμηση των 

απαιτούμενων πληροφοριών).  

Ο Όμιλος εφαρμόζει συστηματική διαδικασία συλλογής, επεξεργασίας και ελέγχου των 

δεδομένων ESG, διασφαλίζοντας την ακρίβεια, πληρότητα και αξιοπιστία τους, ενώ 

παράλληλα επιδιώκει τη συνεχή βελτίωση των σχετικών διαδικασιών. Τα δεδομένα 

συγκεντρώνονται από  εσωτερικές και εξωτερικές πηγές, σύμφωνα με καθορισμένες 

μεθοδολογίες και διεθνή πρότυπα, ενώ υπόκεινται σε ελέγχους ποιότητας και 

επαλήθευσης από αρμόδιες μονάδες του Ομίλου. Παράλληλα, υιοθετούνται σαφείς ρόλοι 

και διαδικασίες διακυβέρνησης για τη διαχε ίριση των ESG πληροφοριών, με στόχο τη 

διαφανή και συνεπή δημοσιοποίησή τους προς τα ενδιαφερόμενα μέρη και τις εποπτικές 

αρχές.  

3.7 Εκπαίδευση σε θέματα ESG  

Δεδομένου ότι η βιωσιμότητα αποτελεί βασικό στοιχείο της στρατηγικής  και του πλαισίου 

κινδύνων του Ομίλου , ο Όμιλος αναγνωρίζει πως ιδιαίτερα σημαντική είναι επίσης η 

επένδυση στην εκπαίδευση και την κατάρτιση του ανθρώπινου δυναμικού σε θέματα 

βιωσιμότητας. Τα στελέχη και το προσωπικό του Ομίλου εκπαιδεύονται  κατά περίπτωση 

και ανάλογα με το ρόλο και τις αρμοδιότητες τους  στη διαχείριση των αναφερόμενων 

θεμάτων, συμπεριλαμβανομένων των κινδύνων που αναγνωρίζονται, προκειμένου να 

ενσωματώνουν στις αποφάσεις τους παράγοντες που επηρεάζουν το περιβάλλον, την 

κοινωνία και τη διακυβέρνηση.  
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4. Ρόλοι και αρμοδιότητες  

4.1 Διοικητικό Συμβούλιο  

 Το Διοικητικό Συμβούλιο είναι συλλογικά υπεύθυνο για τον καθορισμό των στρατηγικών 

στόχων του Ομίλου, την εποπτεία των ανώτερων και ανώτατων στελεχών διοίκησης, 

καθώς και για την εξασφάλιση επαρκούς και αποτελεσματικού ελέγχου του Ομίλου για 

την υπεράσπιση  των γενικών εταιρικών συμφερόντων. Το Διοικητικό Συμβούλιο έχει 

καθοριστικό ρόλο στην ενίσχυση της στάσης της CrediaBank προς τη βιωσιμότητα, ενώ 

εστιάζει στη δημιουργία μακροπρόθεσμης αξίας. Εγκρίνει τις Πολιτικές ESG 

(Environmental, Social, and Governance - Περιβάλλον, Κοινωνία και Διακυβέρνηση) και 

τυχόν τροποποιήσεις αυτών και παράλληλα ενημερώνεται για την πρόοδο ενσωμάτωσης 

των ESG κριτηρίων στο Στρατηγικό Σχεδιασμό και στο Επιχειρηματικό Μοντέλο της 

Τράπεζας.  

4.2 Επιτροπή Διαχείρισης Κινδύνων  (BRC) 

Η BRC επιβλέπει και διασφαλίζει την ενσωμάτωση των κινδύνων που σχετίζονται με το 

περιβάλλον, την κοινωνία και τη διακυβέρνηση, συμπεριλαμβανομένων των κλιματικών 

και περιβαλλοντικών κινδύνων, στο συνολικό πλαίσιο διαχείρισης κινδύνων του Ομίλου, 

τη διάθεση ανά ληψης κινδύνων, τη στρατηγική κινδύνου, την κουλτούρα διαχείρισης 

κινδύνων, καθώς και τη συνολική επιχειρηματική στρατηγική.  

4.3 Επιτροπή Ελέγχου  

Η Επιτροπή Ελέγχου υποστηρίζει το Διοικητικό Συμβούλιο στην άσκηση των καθηκόντων 

του μέσω της ανάπτυξης και διασφάλισης ενός επαρκούς και αποτελεσματικού πλαισίου 

Εσωτερικού Ελέγχου τόσο σε επίπεδο Τράπεζας όσο και Ομίλου. Διασφαλίζει την  

ακεραιότητα της  διαδικασία χρηματοοικονομικής και μη χρηματοοικονομικής 

πληροφόρησης και  του Ετήσιου Δελτίου, συμπεριλαμβανομένης της Δήλωσης 
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Βιωσιμότητας του Ομίλου και παρέχει συστάσεις σχετικά με τις δημοσιεύσεις και τους 

κινδύνους που μπορεί να ανακύψουν κατά τη σύνταξη και αναφορά τους.  

Εξασφαλίζει τη συμμόρφωση με το ισχύον νομικό και κανονιστικό πλαίσιο, τις βέλτιστες 

πρακτικές και τους εσωτερικούς κανονισμούς του Ομίλου. Εποπτεύει την εργασία των 

εξωτερικών ελεγκτών, προβαίνοντας στην αξιολόγηση του έργου τους και 

διασφαλίζοντας την αν εξαρτησία τους. Ακόμα, αξιολογεί το έργο της Διεύθυνσης 

Εσωτερικού Ελέγχου, με έμφαση σε θέματα που σχετίζονται με το βαθμό ανεξαρτησίας 

της, την ποιότητα και το εύρος των ελέγχων που διενεργεί και την εν γένει 

αποτελεσματικότητα στη λειτουργία της. Η Επιτ ροπή επιβλέπει επίσης την εσωτερική 

διακυβέρνηση και τις διαδικασίες συμμόρφωσης, εξασφαλίζοντας ότι η Τράπεζα 

ακολουθεί τις καθορισμένες Πολιτικές. Διαδραματίζει κρίσιμο ρόλο στη διαχείριση των 

κινδύνων, παρέχοντας συμβουλές και υποδείξεις για την αντιμετ ώπισή τους, ενώ 

παρακολουθεί θέματα ηθικής και δεοντολογίας και συμπεριφοράς, 

συμπεριλαμβανομένων των καταγγελιών για παρατυπίες και μεριμνά για την πρόληψη 

και την αποφυγή λανθασμένων ενεργειών και παρατυπιών που περιέρχονται σε γνώση 

της. Ακόμα επιβλέπει  την εφαρμογή των κατάλληλων διαδικασιών μέσω της Κανονιστικής 

Συμμόρφωσης για την αποφυγή Greenwashing & mis- selling ως προς τις αναφορές προς 

το κοινό (προώθηση των παρεχόμενων προϊόντων και υπηρεσιών) και προς τους επόπτες 

αλλά και κάθε άλλο θεσμό ή τρίτα μέρη που τυχόν λαμβάνουν αναφορές ESG. Με αυτόν 

τον τρόπο, η Επιτροπή Ελέγχου ενισχύει τη συνολική διακυβέρνηση και λειτουργία της 

Τράπεζας και του Ομίλου.  

4.4 Επιτροπή Εταιρικής Διακυβέρνησης, Υποψηφιοτήτων, Ανθρωπίνου Δυναμικού και 

Αποδοχών  

Η εν λόγω Επιτροπή, μεταξύ άλλων, ασχολείται με τον σχεδιασμό και τον συντονισμό της 

εφαρμογής της διαδικασίας προσδιορισμού και επιλογής υποψηφίων μελών του Δ.Σ. και 
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των επιτροπών του, με σκοπό τη διαμόρφωση προτάσεων και την υποβολή τους προς 

έγκριση στο Δ.Σ. για την εκλογή των μελών του, σύμφωνα με το νομοθετικό και 

κανονιστικό πλαίσιο και το Καταστατικό της Τράπεζας. Ακόμα, υποβάλλει προτάσεις 

σχετικά με την Πολιτικ ή Αποδοχών της Τράπεζας και του Ομίλου, καθώς και των 

αποδοχών των μελών Δ.Σ., διασφαλίζοντας την ορθή ευθυγράμμιση των αμοιβών με τους 

αναλαμβανόμενους κινδύνους και εισηγείται στο Δ.Σ. προκειμένου αυτό να λάβει τις 

σχετικές αποφάσεις. Επίσης, επιβλέπει ά μεσα τις αποδοχές των ανώτερων στελεχών της 

Μονάδας Διαχείρισης Κινδύνων, της Μονάδας Κανονιστικής Συμμόρφωσης και της 

Μονάδας Εσωτερικού Ελέγχου. Επιπρόσθετα, ενημερώνει, συμβουλεύει και επικουρεί το 

Δ.Σ. όσον αφορά τον σχεδιασμό, τη διαμόρφωση, την αναθε ώρηση και την επίβλεψη της 

εφαρμογής της Πολιτικής Αποδοχών.  

Η Επιτροπή διασφαλίζει ότι η συνολική Πολιτική Αποδοχών είναι σύμφωνη με τη 

στρατηγική, τους στόχους, την εταιρική κουλτούρα, τις αξίες και τα μακροπρόθεσμα 

συμφέροντα της Τράπεζας και του Ομίλου, συμπεριλαμβανομένων των αρχών 

βιωσιμότητας και των κριτηρίω ν ESG.  

4.5 Επιτροπή Διαχείρισης Ενεργητικού - Παθητικού (ALCO)  

Η Επιτροπή Διαχείρισης Ενεργητικού‐Παθητικού (ALCO) , μεταξύ άλλων , διασφαλίζει τη 

σταδιακή ενσωμάτωση των αρχών βιωσιμότητας, καθώς και διαχείρισης των 

περιβαλλοντικών και κλιματικών κινδύνων στις αποφάσεις που λαμβάνει βάσει των 

συνολικών αρμοδιοτήτων της.  

4.6 Εκτελεστική Επιτροπή  

Η Εκτελεστική Επιτροπή παρακολουθεί την υλοποίηση της στρατηγικής βιωσιμότητας και 

των σχετικών επιχειρησιακών πρωτοβουλιών  και εγκρίνει ή γνωμοδοτεί προς τις 

αρμόδιες επιτροπές του Διοικητικού Συμβουλίου και μέσω αυτών στο Διοικητικό 
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Συμβούλιο, αναφορικά με τις σχετικές εισηγήσεις της Επιτροπής Βιωσιμότητας ( ESG) της 

Τράπεζας, ως προς την ανάπτυξη και εφαρμογή της στρατηγικής κατεύθυνσης της 

Τράπεζας στους τομείς της βιωσιμότητας, συμπεριλαμβανομένων των θεμάτων σε σχέση 

με το περιβάλλον, την κοινωνία και τη διακυβέρνηση, καθώς και την ενσωμάτωση της εν 

λόγω στρα τηγικής στους επιχειρηματικούς και λειτουργικούς της στόχους.  Επιπρόσθετα, 

είναι υπεύθυνη για την παρακολούθηση, διαχείριση και εποπτεία των σημαντικών 

επιπτώσεων, κινδύνων και ευκαιριών όπως αυτά αναγνωρίστηκαν από την Αξιολόγηση 

Διπλής Σημαντικότητας.  

4.7 Group Risk Management Committee 

Η Επιτροπή Διαχείρισης Κινδύνων Ομίλου είναι το εκτελεστικό διοικητικό σώμα που είναι 

υπεύθυνο για την εποπτεία και την αξιολόγηση  της εφαρμογής του πλαισίου διαχείρισης 

κινδύνων του Ομίλου σε όλους τους σημαντικούς τύπους κινδύνων, 

συμπεριλαμβανομένων των κινδύνων ESG. Λειτουργώντας ως σώμα διακυβέρνησης 

δεύτερης γραμμής  άμυνας , παρακολουθεί το συνολικό προφίλ κινδύνου σε σχέση με την 

εγκεκριμένη ανοχή κινδύνου, εξετάζει τις δοκιμές αντοχής, τη διαδικασία Αξιολόγησης 

Εσωτερικής Κεφαλαιακής Επάρκειας (ICAAP ), τη διαδικασία Αξιολόγησης Εσωτερικής 

Ρευστότητας και τα αποτελέσματα του Σχεδίου Ανάκαμψης και, μεταξύ άλλων, αξιολογεί 

την επάρκεια των διοικητικών ενεργειών.  

4.8 Επιτροπή ESG   

Η Επιτροπή ESG διασφαλίζει την εφαρμογή των στρατηγικών κατευθύνσεων της 

Τράπεζας σε θέματα βιώσιμης ανάπτυξης και υπεύθυνης επιχειρηματικότητας, ως αυτές 

αποφασίζονται από το Διοικητικό Συμβούλιο ή / και τα αρμόδια όργανα της. Η Επιτροπή 

μεριμνά για την ενσωμάτωση των σ τοιχείων της Στρατηγικής ESG στο επιχειρηματικό και 

λειτουργικό μοντέλο της Τράπεζας, εξετάζει την πρόοδο των στόχων απόδοσης ESG, 
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μεριμνά για την ανάπτυξη και ορθή εφαρμογή των σχετιζόμενων με ESG πολιτικών, 

συμπεριλαμβανομένων των πολιτικών βιώσιμης χρηματοδότησης, σύμφωνα με τις 

εποπτικές απαιτήσεις όπως ισχύουν, και τις βέλτιστες διεθνείς πρακτικές σε  τρεις  (3) 

βασικούς άξονες: Περιβάλλον, Κοινωνία & Εταιρική Διακυβέρνηση. Στόχος της Επιτροπής 

είναι η συνεχής προώθηση και ενίσχυση των δεσμεύσεων της Τράπεζας σε θέματα 

βιώσιμης ανάπτυξης και υπεύθυνης επιχειρηματικότητας, καθώς και η διαχείριση των ESG 

θεμάτων που ανακύπτουν.  

4.9 Μονάδα Βιωσιμότητας  

H Μονάδα Βιωσιμότητας , μεταξύ άλλων , είναι υπεύθυνη για την παρακολούθηση του 

διεθνούς και εγχώριου θεσμικού πλαισίου, των καλών πρακτικών και των αναγκών της 

αγοράς, βάσει των οποίων προτείνεται η ESG στρατηγική του Ομίλου. Αναλαμβάνει την 

προετοιμασία και τη σύνταξη αναφορών μη χρηματοοικονομικών στοιχείων, σύμφωνα με 

τις απαιτήσεις των ευρωπαϊκών κανονισμών και προτύπων, ενώ συντάσσει και 

επικαιροποιεί την Πολιτική Βιωσιμότητας, καθώς  και την ενσωμάτωση ESG αρχών και 

κριτηρίων στις λοιπές Πολιτικές του Ομίλου. Διασφαλίζει την υλοποίηση πρωτ οβουλιών 

ESG από τις Επιχειρησιακές Μονάδες  ενώ π αρακολουθεί και αξιολογεί την πρόοδο 

υλοποίησης των στόχων βιωσιμότητας της Τράπεζας και εισηγείται διορθωτικές 

ενέργειες, όπου απαιτείται .  

Συνεργάζεται στενά με τη Διαχείριση Κινδύνων μέσω της μονάδας Non-Financial Risks & 

Controls, ενημερώνει τακτικά και λαμβάνει σχετικές εγκρίσεις από την Επιτροπή ESG, και 

όπου απαιτείται από την Εκτελεστική Επιτροπή & το Δ.Σ.   
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4.10 Διαχείριση Κινδύνων  

Για τους σκοπούς του εντοπισμού και του μετριασμού των ESG κινδύνων, η Γενική 

Διεύθυνση Διαχείρισης Κ ινδ ύνων μέσω της μονάδας Non -Financial Risks & Controls είναι 

υπεύθυνη για τις ακόλουθες δραστηριότητες:  

• Ορισμός των ESG κινδύνων καθώς και των τρόπων με τους οποίους οι ESG 

κίνδυνοι επηρεάζουν τις λοιπές κατηγορίες κινδύνων (π.χ. πιστωτικός κίνδυνος, 

κίνδυνος αγοράς, λειτουργικός κίνδυνος, κίνδυνος ρευστότητας και άλλοι 

σημαντικοί κίνδυνοι).  

• Ενσωμάτωση των ESG κινδύνων στη Διαδικασία Αναγνώρισης Κινδύνων  και 

αξιολόγηση ς  της σημαντικότητάς τους για τον Όμιλο , καθώς και  στο Πλαίσιο 

Διάθεσης ανάληψης Κινδύνων .  

• Ανάπτυξη κατάλληλων μεθοδολογιών και διαδικασιών για την έγκαιρη 

αναγνώριση, μέτρηση, παρακολούθηση, εκτίμηση και αναφορά των ESG 

κινδύνων, τις οποίες αξιολογεί σε περιοδική βάση.  

• Υποστήριξη της ενσωμάτωσης των ESG κινδύνων, όπου αυτοί αναγνωριστούν 

ως σημαντικοί, στο σύνολο των διαδικασιών και δραστηριοτήτων του Ομίλου, 

συμπεριλαμβανομένων των παρεχόμενων προϊόντων, των διαδικασιών που 

σχετίζονται με την αξιολόγηση της επάρκειας κεφαλαίου, καθώς και των 

σχεδίων που  σχετίζονται με την ανθεκτικότητα του Ομίλου.  

4.11 Κανονιστική Συμμόρφωση & Εταιρική Διακυβέρνηση  

Η Διεύθυνση Κανονιστικής Συμμόρφωσης και Εταιρικής Διακυβέρνησης παρακολουθεί το 

εφαρμοστέο κανονιστικό πλαίσιο βιωσιμότητας, αξιολογεί ζητήματα συμμόρφωσης  και 

διασφαλίζει ότι ο Όμιλος συμμορφώνεται με το κανονιστικό πλαίσιο που σχετίζεται με 

θέματα σύγκρουσης συμφερόντων, τη διερεύνηση απάτης και διαφθοράς, την πρόληψη 
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και καταστολή της νομιμοποίησης εσόδων από εγκληματικές δραστηριότητες και της 

χρηματοδότησης της τρομοκρατίας, καθώς και σε θέματα που άπτονται του προφίλ 

βιώσιμης ανάπτυξης - “greenwashing” του Ομίλου.   Επιπροσθέτως, η Διεύθυνση 

Κανονιστική ς Συμμόρφωση ς  & Εταιρική ς  Διακυβέρνηση ς αξιολογεί ζητήματα 

συμμόρφωσης και conduct risk που συνδέονται με ESG προϊόντα, επικοινωνίες και 

δημοσιοποιήσεις, συμμετέχει στον έλεγχο ουσιωδών ESG ισχυρισμών πριν από εξωτερική 

χρήση και εισηγείται κατάλληλες διορθωτικές ενέργειες για την αποτροπή green washing, 

mis-selling, παραπλανητικής πληροφόρησης και κανονιστικού κινδύνου   

4.12 Εσωτερικός Έλεγχος  

H Διεύθυνση Εσωτερικού Ελέγχου Ομίλου (ΔΕΕΟ)  αξιολογεί τόσο την 

αποτελεσματικότητα όσο και την αποδοτικότητα του πλαισίου εσωτερικού ελέγχου της 

Τράπεζας και του Ο μίλου. Ειδικότερα, μεταξύ άλλων, αξιολογεί:  

• την επάρκεια, την ποιότητα και την αποτελεσματικότητα των δικλείδων ασφαλείας 

που εφαρμόζονται και των αναφορών που υποβάλλονται από τις επιχειρησιακές 

μονάδες (1η γραμμή άμυνας) και από τις λειτουργίες διαχείρισης κινδύνων και 

κανονιστικής συμμόρφωσης (2η  γραμμή άμυνας), συμπεριλαμβανομένης της 

διαχείρισης των κινδύνων περιβάλλοντος, κοινωνίας και διακυβέρνησης.  

Η ΔΕΕΟ  ενημερώνει σχετικά το Διοικητικό Συμβούλιο, μέσω της Επιτροπής Ελέγχου 

σχετικά με  τα αποτελέσματα των ελέγχων της.  

5. Προσδιορισμός σημαντικών θεμάτων –  Εργαλείο ανάλυσης διπλής σημαντικότητας  

5.1 Ανάλυση Διπλής Σημαντικότητας  

Η Ανάλυση Διπλής Σημαντικότητας του Ομίλου είναι η διαδικασία που διαμορφώνει σε 

μεγάλο βαθμό τόσο το περιεχόμενο της Έκθεσης Βιωσιμότητας, όσο και τη στρατηγική 

και την προσέγγιση του Ομίλου προς τη βιωσιμότητα. Σύμφωνα με τα νέα Ευρωπαϊκά 
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Πρότυπα Αναφοράς Βιωσιμότητας ( ESRS) και τις απαιτήσεις της CSRD Οδηγίας (ΕΕ) 

2022/2464 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Ν. 5164 - ΦΕΚ 102/12.12.24, ο Όμιλος 

εντοπίζει, αξιολογεί και ιεραρχεί τόσο τις ESG επιπτώσεις που προκύπτουν από τις 

δραστηριότητές του όσο και τους κινδύνους και τις ευκαιρίες που δύναται να έχουν 

ουσιαστική οικονομική επιρροή στον Όμιλο και σε όλη την αλυσίδα αξίας του.  

Πιο συγκεκριμένα, ο Όμιλος, μέσω του εργαλείου ανάλυσης διπλής σημαντικότητας, 

σχεδιάζει μια στρατηγική που επιδιώκει να παράγει θετικά αποτελέσματα για όλα τα 

ενδιαφερόμενα μέρη, αναγνωρίζοντας τις ανησυχίες και τις προσδοκίες τους. Στο πλαίσιο 

αυτό πραγμ ατοποιείται η ανάλυση διπλής σημαντικότητας με την ενεργή συμμετοχή των 

ενδιαφερόμενων μερών, με στόχο τον προσδιορισμό των σημαντικών θεμάτων. Η 

ανάλυση αυτή επαναλαμβάνεται σε τακτική βάση και συμβάλλει στη βελτίωση των 

διαδικασιών, προϊόντων και υπηρεσι ών του Ομίλου, αυξάνοντας την αποτελεσματικότητα 

και ενισχύοντας την εμπιστοσύνη των ενδιαφερόμενων μερών.  

5.2 Συμμετοχή ενδιαφερόμενων μερών  

Η συμμετοχή των ενδιαφερόμενων μερών στην ανάλυση διπλής σημαντικότητας, 

αποτελεί κρίσιμο παράγοντα για την αποτελεσματική αναγνώριση και αντιμετώπιση των 

θεμάτων που αφορούν τον Όμιλο. Μέσω ενεργούς συμμετοχής και διαλόγου, τα 

ενδιαφερόμενα μέρη προσφέρου ν πολύτιμες απόψεις και εκφράζουν τις προτεραιότητες 

που επηρεάζουν τη στρατηγική και τις αποφάσεις του Ομίλου. Αυτή η διαδικασία 

διασφαλίζει ότι τα σημαντικά ζητήματα, όπως οι περιβαλλοντικές, κοινωνικές και 

διακυβερνητικές προκλήσεις, κατανοούνται και εν σωματώνονται στις λειτουργίες του 

Ομίλου. Η τακτική ανασκόπηση και επαναληπτική συμμετοχή των ενδιαφερόμενων μερών 

επιτρέπει στον Όμιλο να προσαρμόζει τις στρατηγικές του και να βελτιώνει συνεχώς την 

απόδοσή του, ενισχύοντας τη διαφάνεια, την αποτελεσματικ ότητα και τη δημιουργία αξίας 
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για όλους τους εμπλεκόμενους. Τα ενδιαφερόμενα μέρη προέρχονται τόσο από τον 

εσωτερικό χώρο του Ομίλου (το εν γένει ανθρώπινο δυναμικό), όσο και από τον εξωτερικό 

χώρο (όπως πελάτες, συνεργάτες, μ έτο χοι και ρυθμιστικές αρχές, προμηθευτές, ΜΚΟ).  

5.3 Τακτική επανάληψη και βελτίωση  

Ο Όμιλος αξιολογεί σε ετήσια βάση τις συνθήκες και την περίμετρο εφαρμογής της 

ανάλυσης διπλής σημαντικότητας και επανεξετάζει την ανάγκη εκ νέου διενέργειάς της, 

ιδίως λαμβάνοντας υπόψη τυχόν ουσιώδεις μεταβολές στο επιχειρηματικό περιβάλλον, 

στις δραστηρ ιότητές του και στην αλυσίδα αξίας.  

6. Διαφάνεια και δημοσιοποιήσεις  
 

6.1 Εταιρικές αναφορές  

Οδηγία Αναφοράς Εταιρικής Βιωσιμότητας ( CSRD) 

Ο Όμιλος δημοσιεύει ετησίως Δήλωση Βιωσιμότητας σύμφωνα με την Οδηγία Αναφοράς 

Εταιρικής Βιωσιμότητας ( CSRD), όπως ενσωματώθηκε στο ελληνικό δίκαιο με τον ν. 

5164/2024, εναρμονισμένη με τις κανονιστικές απαιτήσεις και τις βέλτιστες πρακτικές. Οι 

απολογισμοί βιωσιμότητας, συμπεριλαμβάνουν, μεταξύ άλλων, το επιχειρηματικό μοντέλο 

της Εταιρείας και π ώς αυτό είναι αναπτυγμένο έτσι ώστε να αντιμετωπίζει κινδύνους που 

σχετίζονται με το κλίμα, τις πολιτικές βιωσιμότητας που έχει υιοθετήσει, το πλαίσιο 

διακυβέρνησης, τη στρατηγική βιωσιμότητας, καθώς και τις επιπτώσεις στην εφοδιαστική 

αλυσίδα. Η Δήλωση Βιω σιμότητας , εν αρμονισμένη με τα Ευρωπαϊκά πρότυπα ESRS, 

αποτελεί αναπόσπαστο μέρος της Έκθεσης Διαχείρισης του Δ.Σ. και παρέχει διαφάνεια 

σχετικά με την οικονομική απόδοση, τις περιβαλλοντικές, κοινωνικές, και  επιδόσεις 

διακυβέρνησης  (ESG) και τη στρατηγική βιωσιμότητας του Ομίλου, ενισχύοντας την 

εμπιστοσύνη των ενδιαφερόμενων μερών.  
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Πυλώνας ΙΙΙ (Pillar III Report)  

Στο πλαίσιο των κανονιστικών απαιτήσεων, ο Όμιλος δημοσιεύει την Αναφορά Πυλώνα 

ΙΙΙ, η οποία περιλαμβάνει πληροφορίες σχετικά με την κεφαλαιακή του επάρκεια, τη 

διαχείριση κινδύνων και τις ρυθμιστικές δεσμεύσεις. Η αναφορά αυτή αποτελεί βασικό 

στοιχείο δια φάνειας, ενισχύοντας την κατανόηση της χρηματοοικονομικής σταθερότητας 

του Ομίλου και της προσέγγισής της στη διαχείριση κινδύνων.  

Ταξινομία της Ευρωπαϊκής Ένωσης ( EE) 

Ο Όμιλος δημοσιεύει μέσω της Έκθεσης Διαχείρισης Δ.Σ. τους βασικούς δείκτες απόδοσης 

(Key Performance Indicators - KPIs) της σύμφωνα με τον Κανονισμό της ΕΕ για την 

Ταξινομία, σχετικά με το ποσοστό πράσινων περιουσιακών στοιχείων  (Green Asset Ratio- 

GAR). Η αναφορά βασίζεται στα δεδομένα των εταιρειών του χαρτοφυλακίου του Ομίλου 

που εμπίπτουν στο πεδίο εφαρμογής της Οδηγίας  Αναφοράς Βιωσιμότητας ( CSRD), 

αναφορικά με τον κύκλο εργασιών και το ποσοστό επιλεξιμότητας και ευθυγράμμισης 

των κεφαλαιουχικών δαπανών ( CAPEX). Στο πεδίο επιλεξιμότητας περιλαμβάνονται 

επίσης στεγαστικά δάνεια, δάνεια για την ανακαίνιση κτηρίων, καθώ ς και δάνεια για την 

αγορά αυτοκινήτων.  

Διαχείριση ανθρακικού αποτυπώματος και παρακολούθηση εκπομπών αερίων του 

θερμοκηπίου  

Ο Όμιλος αναπτύσσει και βελτιώνει σταδιακά εσωτερικές διαδικασίες και εργαλεία 

συλλογής και διαχείρισης δεδομένων, με στόχο τη μέτρηση, την παρακολούθηση και την 

αξιολόγηση του ανθρακικού του αποτυπώματος. Παράλληλα, επιδιώκει τη μείωση των 

εκπομπών αερίων  του θερμοκηπίου μέσω της εφαρμογής της στρατηγικής ESG και της 

υιοθέτησης πρακτικών που περιορίζουν τις περιβαλλοντικές επιπτώσεις των 
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δραστηριοτήτων του. Στο πλαίσιο αυτό, ο Όμιλος παρακολουθεί τις εκπομπές Scope 1 και 

2 και τις εκπομπές Scope 3 που σχετίζονται με τις λειτουργίες του. Οι εκπομπές 

υπολογίζονται σε ετήσια βάση και δημοσιοποιούνται σύμφωνα με το ισχύον κανονιστικό 

πλαίσιο, περιλαμβανομένων των απαιτήσεων της CSRD και του Εθνικού Κλιματικού 

Νόμου. Η αναφορά σε Scope 1, 2, 3 στη CSRD στηρίζεται στο ESRS E1, ενώ ο Εθνικός 

Κλιματικός Νόμος προβλέπει ετήσια έκθεση ανθρακικού αποτυπώματος για τις υπόχρεες 

οντότητες.  

6.2 Εταιρική ιστοσελίδα  

Ο Όμιλος ενισχύει τη διαφάνεια προς τα ενδιαφερόμενα μέρη τ ου μέσω της αναφοράς 

των επιδόσεων ESG στον εταιρικό τ ου ιστότοπο. Στο τμήμα αυτό, παρουσιάζεται η 

στρατηγική προσέγγιση του Ομίλου προς τη βιωσιμότητα, οι συνεργασίες και οι 

πρωτοβουλίες του στον τομέα ESG, καθώς και οι στοχευμένες δράσεις που συνδέονται 

με κάθε πυλώνα ESG. Επιπλέον, περιλαμβάνει την απόδοση του Ομίλου σε ESG 

αξιολογήσεις και όλες τις σχετικές δημοσιοποιήσεις και αναφορές ESG. Το περιεχόμενο 

ανανεώνεται τακτικά ώστε να αντικατοπτρί ζει τις πιο πρόσφατες εξελίξεις, 

διασφαλίζοντας την έγκαιρη ενημέρωση των ενδιαφερομένων για την πρόοδο του Ομίλου 

και σημαντικά ζητήματα που σχετίζονται με το ESG. 

 

Παράρτημα: Αντιστοίχιση Γενικών Αρχών Βιωσιμότητας με στόχους Βιώσιμης Ανάπτυξης 

OHE (SDGs) 
 

Αρχές για την προστασία 

του περιβάλλοντος ( E) 
Αρχές για την ενίσχυση της 

κοινωνίας ( S) 
Αρχές καλής διακυβέρνησης 

(G) 
   

● Ενσωμάτωση  
περιβαλλοντικών  στόχων  στη  
στρατηγική  

● Προώθηση  
διαφορετικότητας , ισότητας  
και  συμπερίληψης  

● Συμμόρφωση  με  το  
νομοκανονιστικό  πλαίσιο  και  
βέλτιστες  πρακτικές  
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Αρχές για την προστασία 

του περιβάλλοντος ( E) 
Αρχές για την ενίσχυση της 

κοινωνίας ( S) 
Αρχές καλής διακυβέρνησης 

(G) 
→ SDG 13: Δράση για το Κλίμα  → SDG 5: Ισότητα  των  Φύλων  → SDG 16: Ειρήνη, Δικαιοσύνη & 

Ισχυροί Θεσμοί  

→ SDG 12: Υπεύθυνη  
Κατανάλωση  & Παραγωγή  

→ SDG 10: Μείωση  Ανισοτήτων  → SDG 8: Αξιοπρεπής Εργασία & 

Οικονομική Ανάπτυξη  

→ SDG 9: Βιομηχανία , Καινοτομία  
& Υποδομές  

→ SDG 16: Ειρήνη, Δικαιοσύνη & 

Ισχυροί Θεσμοί  
  

    

 

● Συμμόρφωση  με  κανονισμούς  ● Διασφάλιση  υγείας , 
ασφάλειας  και  ευημερίας  των  
εργαζομένων  

 ● Διασφάλιση  διαφάνειας  και  
ηθικής  

→ SDG 16: Ειρήνη, Δικαιοσύνη & 

Ισχυροί Θεσμοί  
→ SDG 3: Καλή  Υγεία  & 
Ευημερία  

→ SDG 16: Ειρήνη, Δικαιοσύνη & 

Ισχυροί Θεσμοί  

→ SDG 13: Δράση για το Κλίμα  → SDG 8: Αξιοπρεπής Εργασία & 

Οικονομική Ανάπτυξη  
→ SDG 17: Συνεργασίες για τους 

Στόχους  
    

 

● Αναγνώριση  και  διαχείριση  
περιβαλλοντικών  κινδύνων  

● Ενίσχυση  ισότητας  στις  
προσλήψεις  

 ● Ενσωμάτωση  βασικών  αρχών  
ESG στην εσωτερική 

διακυβέρνηση  

→ SDG 13: Δράση για το Κλίμα  → SDG 5: Ισότητα  των  Φύλων  → SDG 16: Ειρήνη, Δικαιοσύνη & 

Ισχυροί Θεσμοί  

→ SDG 9: Βιομηχανία , Καινοτομία  
& Υποδομές  

→ SDG 8: Αξιοπρεπής Εργασία & 

Οικονομική Ανάπτυξη  
→ SDG 12: Υπεύθυνη  Κατανάλωση  & 
Παραγωγή  

→ SDG 11: Βιώσιμες  Πόλεις  & 
Κοινότητες  

→ SDG 10: Μείωση  Ανισοτήτων  → SDG 13: Δράση για το Κλίμα  

    

 

● Μείωση  περιβαλλοντικού  
αποτυπώματος  

● Ανάπτυξη  και  διατήρηση  
εξειδικευμένου  προσωπικού  

 ● Δέσμευση  διοίκησης  

→ SDG 13: Δράση για το Κλίμα  → SDG 4: Ποιοτική  Εκπαίδευση  → SDG 16: Ειρήνη, Δικαιοσύνη & 

Ισχυροί Θεσμοί  

→ SDG 12: Υπεύθυνη  
Κατανάλωση  & Παραγωγή  

  

→ SDG 8: Αξιοπρεπής Εργασία & 

Οικονομική Ανάπτυξη  

  

→ SDG 17: Συνεργασίες για τους 

Στόχους  
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Αρχές για την προστασία 

του περιβάλλοντος ( E) 
Αρχές για την ενίσχυση της 

κοινωνίας ( S) 
Αρχές καλής διακυβέρνησης 

(G) 
● Προώθηση  περιβαλλοντικής  
συνείδησης  

● Προστασία  δεδομένων  
προσω πικού χαρακτήρα  

● Ισότιμη  μεταχείριση  μετόχων  

→ SDG 4: Ποιοτική  Εκπαίδευση  → SDG 16: Ειρήνη, Δικαιοσύνη & 

Ισχυροί Θεσμοί  
→ SDG 16: Ειρήνη, Δικαιοσύνη & 

Ισχυροί Θεσμοί  

→ SDG 13: Δράση για το Κλίμα    → SDG 10: Μείωση  Ανισοτήτων  

  

● Υποστήριξη  πράσινων 

χρηματοδοτήσεων  

 

● Δέσμευση  στην  Εταιρική  
Κοινωνική  Ευθύνη  (ΕΚΕ ) 

 

● Δημιουργία  μακροπρόθεσμης  
αξίας  

→ SDG 13: Δράση για το Κλίμα  → SDG 1: Μηδενική  Φτώχεια  → SDG 8: Αξιοπρεπής Εργασία & 

Οικονομική Ανάπτυξη  

→ SDG 7: Καθαρή  & Προσιτή  
Ενέργεια  

→ SDG 10: Μείωση  Ανισοτήτων  → SDG 9: Βιομηχανία , Καινοτομία  & 
Υποδομές  

→ SDG 9: Βιομηχανία , Καινοτομία  
& Υποδομές  

→ SDG 17: Συνεργασίες για τους 

Στόχους  
→ SDG 12: Υπεύθυνη  Κατανάλωση  & 
Παραγωγή  

→ SDG 17: Συνεργασίες για τους 

Στόχους  
    

  
   

● Χρήση  ψηφιακών  εργαλείων  ● Προστασία  πελατών  από  
απάτες  

  

→ SDG 9: Βιομηχανία , Καινοτομία  
& Υποδομές  

→ SDG 16: Ειρήνη, Δικαιοσύνη & 

Ισχυροί Θεσμοί  
  

→ SDG 12: Υπεύθυνη  
Κατανάλωση  & Παραγωγή  

→ SDG 9: Βιομηχανία , 
Καινοτομία  & Υποδομές  

  

→ SDG 10: Μείωση Ανισοτήτων 

(λόγω διευρυμένης πρόσβασης)  
    

  
   

● Εφαρμογή  καλών  πρακτικών  
προμηθειών  

● Υιοθέτηση  αρχών  
κοινωνικής  ευθύνης  (σε  
προμηθευτές  & τρίτους ) 

  

→ SDG 12: Υπεύθυνη  
Κατανάλωση  & Παραγωγή  

→ SDG 8: Αξιοπρεπής Εργασία & 

Οικονομική Ανάπτυξη  
  

→ SDG 8: Αξιοπρεπής Εργασία & 

Οικονομική Ανάπτυξη  
→ SDG 12: Υπεύθυνη  
Κατανάλωση  & Παραγωγή  

  



 

Είδος 

Εγγράφου  
Κωδικός 

Εγγράφου  
Έκδοση/  

Ημερομηνία  

Σελίδα  

ΠΟΛΙΤ IΚΗ  ΠΟΛΙ -68 3/02.07.2026 40   από    40 

ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΒΙΩΣΙΜΟΤΗΤΑΣ  
 

Αρχές για την προστασία 

του περιβάλλοντος ( E) 
Αρχές για την ενίσχυση της 

κοινωνίας ( S) 
Αρχές καλής διακυβέρνησης 

(G) 
  
 

→ SDG 10: Μείωση  Ανισοτήτων    
 

   

 

● Εξαιρέσεις  χρηματοδότησης  

 

→ SDG 15: Ζωή στη Στεριά  

 

● Διασφάλιση  
προσβασιμότητας  και  ισότιμης  
εξυπηρέτησης  

→ SDG 10: Μείωση των 

Ανισοτήτων  

  
 

→ SDG 14: Ζωή  στο  Νερό  → SDG 11: Βιώσιμες Πόλεις και 

Κοινότητες  
  

→ SDG 13: Δράση για το Κλίμα      

 

 
 


