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Αγαπητοί επισκέπτες, 

Σας καλωσορίζουμε στο κατάστημα της CrediaBank στην οδό Σκουφά. 

Με συνέπεια στη δέσμευσή μας για ισότιμη εξυπηρέτηση όλων, η CrediaBank 
αναλαμβάνει πρωτοβουλίες που καθιστούν τα καταστήματά μας προσβάσιμα και πιο 
φιλικά σε άτομα στο φάσμα του αυτισμού. 

Στο πλαίσιο αυτό, έχουμε δημιουργήσει και διαθέτουμε ειδικά εργαλεία και 
εκπαιδευτικά υλικά που συμβάλλουν στη βελτίωση της εμπειρίας κατά την επίσκεψη: 

• Κοινωνική Αφηγηματική Υποστήριξη και Κοινωνική Πληροφοριακή 
Υποστήριξη. 
Πρόκειται για εκπαιδευτικά υλικά που απευθύνονται σε άτομα στο φάσμα του 
αυτισμού και τα βοηθούν να γνωρίσουν εκ των προτέρων τα βασικά στάδια 
μιας επίσκεψης σε ένα κατάστημα της τράπεζας CrediaBank, ώστε η εμπειρία 
τους να είναι όσο το δυνατόν πιο ομαλή και ευχάριστη. Τα υλικά είναι 
διαθέσιμα στους παρακάτω συνδέσμους:  

[παραθέστε συνδέσμους]. 

• Χάρτης Αισθητηριακής Σήμανσης 
Πρόκειται για κάτοψη του καταστήματος, όπου αποτυπώνονται σημεία που 
ενδέχεται να προκαλέσουν δυσφορία λόγω θορύβου, πολυκοσμίας ή έντονων 
οσμών, αλλά και οι πιο «ήσυχες» ζώνες του χώρου, όπου μπορεί κανείς να 
ξεκουραστεί και να αισθανθεί μεγαλύτερη άνεση. Ο Χάρτης είναι διαθέσιμος 
στον ακόλουθο σύνδεσμο:  

[παραθέστε σύνδεσμο]. 

Σημαντική σημείωση 

Τα δυο εκπαιδευτικά υλικά, η Κοινωνική Αφηγηματική Υποστήριξη και η Κοινωνική 
Πληροφοριακή Υποστήριξη έχουν στόχο να περιγράψουν με απλό και κατανοητό 
τρόπο το κοινωνικό πλαίσιο (εν προκειμένω, την επίσκεψη στο κατάστημα της 
CrediaBank) ώστε να προετοιμάσουν και να ενημερώσουν το άτομο συμβάλλοντας 
στη μείωση πιθανών πηγών άγχους. Το περιεχόμενο μπορεί να προσαρμοστεί από 
τους φροντιστές στις ανάγκες και τα χαρακτηριστικά του κάθε ατόμου. 

Με αυτόν τον τρόπο, επιδιώκουμε να κάνουμε την εμπειρία της επίσκεψης πιο 
προσβάσιμη, φιλική και χωρίς εμπόδια για όλους. 

 

Με εκτίμηση, 
CrediaBank. 


