
  

    

 

Σελίδα 1 από 9 

Web Banking: Αναφορά Διαθεσιμότητας και Επίδοσης 1ου Τριμήνου 2025 

Επωνυμία ΠΥΠΕΛ 
ATTICA BANK 

ASPSP Name 

Διεπαφή 
Attica Web Banking 

Interface Name/ID 

Ημ/νία Αναφοράς 
10 Απριλίου 2025 

Report Start Date 

   

Date 
Uptime 

(%) 
Downtime 

(%) 
PISP response 

(ms) 
AISP response 

(ms) 
Error Rate 

(%) 

1-Ιαν-25 100,00 0,00 6.633,20 3.833,86 n,a, 

2-Ιαν-25 100,00 0,00 715,88 378,14 n,a, 

3-Ιαν-25 100,00 0,00 1.909,07 633,94 n,a, 

4-Ιαν-25 100,00 0,00 453,36 252,25 n,a, 

5-Ιαν-25 100,00 0,00 452,56 331,29 n,a, 

6-Ιαν-25 100,00 0,00 749,15 311,79 n,a, 

7-Ιαν-25 100,00 0,00 569,49 334,17 n,a, 

8-Ιαν-25 100,00 0,00 595,94 327,09 n,a, 

9-Ιαν-25 100,00 0,00 540,52 339,37 n,a, 

10-Ιαν-25 100,00 0,00 521,00 357,90 n,a, 

11-Ιαν-25 100,00 0,00 405,62 328,61 n,a, 

12-Ιαν-25 100,00 0,00 428,69 412,13 n,a, 

13-Ιαν-25 100,00 0,00 568,21 357,69 n,a, 

14-Ιαν-25 100,00 0,00 735,39 346,37 n,a, 

15-Ιαν-25 100,00 0,00 616,26 366,96 n,a, 

16-Ιαν-25 100,00 0,00 661,49 361,81 n,a, 

17-Ιαν-25 100,00 0,00 638,76 390,74 n,a, 

18-Ιαν-25 100,00 0,00 407,21 335,00 n,a, 

19-Ιαν-25 100,00 0,00 481,05 330,99 n,a, 

20-Ιαν-25 100,00 0,00 689,35 377,51 n,a, 

21-Ιαν-25 100,00 0,00 1.653,65 348,06 n,a, 

22-Ιαν-25 100,00 0,00 1.581,12 334,22 n,a, 

23-Ιαν-25 100,00 0,00 1.544,17 367,56 n,a, 

25-Ιαν-25 100,00 0,00 1.695,03 394,05 n,a, 

25-Ιαν-25 100,00 0,00 1.088,06 356,46 n,a, 

26-Ιαν-25 100,00 0,00 1.026,51 307,71 n,a, 

27-Ιαν-25 100,00 0,00 1.503,43 377,42 n,a, 

28-Ιαν-25 100,00 0,00 1.491,74 356,21 n,a, 

29-Ιαν-25 100,00 0,00 1,469.94 383,52 n,a, 

30-Ιαν-25 100,00 0,00 1.449,89 374,89 n,a, 

31-Ιαν-25 100,00 0,00 2.027,84 350,71 n,a, 



  

    

 

Σελίδα 2 από 9 

1-Φεβ-25 100,00 0,00 1.222,62 254,82 n,a, 

2-Φεβ-25 100,00 0,00 1.084,10 309,25 n,a, 

3-Φεβ-25 100,00 0,00 1.565,40 315,23 n,a, 

4-Φεβ-25 100,00 0,00 1.607,60 359,97 n,a, 

5-Φεβ-25 100,00 0,00 1.536,16 320,38 n,a, 

6-Φεβ-25 100,00 0,00 1.568,35 362,68 n,a, 

7-Φεβ-25 100,00 0,00 1.761,94 334,15 n,a, 

8-Φεβ-25 100,00 0,00 1.276,89 322,39 n,a, 

9-Φεβ-25 100,00 0,00 1,114,32 333,55 n,a, 

10-Φεβ-25 95,83 4,17 1.697,72 359,58 n,a, 

11-Φεβ-25 94,46 5,54 1.512,56 348,73 n,a, 

12-Φεβ-25 100,00 0,00 1.473,54 410,42 n,a, 

13-Φεβ-25 100,00 0,00 1.899,68 362,74 n,a, 

14-Φεβ-25 100,00 0,00 1.605,98 367,19 n,a, 

15-Φεβ-25 100,00 0,00 1.181,44 296,13 n,a, 

16-Φεβ-25 100,00 0,00 1.293,31 322,33 n,a, 

17-Φεβ-25 100,00 0,00 1.891,01 358,87 n,a, 

18-Φεβ-25 100,00 0,00 1.844,14 371,94 n,a, 

19-Φεβ-25 100,00 0,00 1.662,45 354,43 n,a, 

20-Φεβ-25 100,00 0,00 1.487,98 346,25 n,a, 

21-Φεβ-25 100,00 0,00 1.882,87 354,5 n,a, 

22-Φεβ-25 100,00 0,00 1.500,62 305,09 n,a, 

23-Φεβ-25 100,00 0,00 1.127,63 331,8 n,a, 

25-Φεβ-25 100,00 0,00 1.652,57 394,85 n,a, 

25-Φεβ-25 100,00 0,00 1.697,56 360,88 n,a, 

26-Φεβ-25 100,00 0,00 1.420,78 401,41 n,a, 

27-Φεβ-25 100,00 0,00 1.645,34 370,69 n,a, 

28-Φεβ-25 100,00 0,00 1.602,01 343,20 n,a, 

1-Μαρ-25 100,00 0,00 1.587,86 306,89 n,a, 

2-Μαρ-25 100,00 0,00 1.104,55 328,80 n,a, 

3-Μαρ-25 100,00 0,00 1.155,29 310,88 n,a, 

4-Μαρ-25 100,00 0,00 1.774,57 347,37 n,a, 

5-Μαρ-25 100,00 0,00 1.548,05 357,21 n,a, 

6-Μαρ-25 100,00 0,00 1.592,62 340,15 n,a, 

7-Μαρ-25 100,00 0,00 1.815,96 333,07 n,a, 

8-Μαρ-25 100,00 0,00 1.315,89 383,47 n,a, 

9-Μαρ-25 100,00 0,00 1.264,49 348,67 n,a, 

10-Μαρ-25 100,00 0,00 1.908,52 374,54 n,a, 

11-Μαρ-25 100,00 0,00 1.722,58 368,15 n,a, 

12-Μαρ-25 100,00 0,00 1.742,52 363,69 n,a, 



  

    

 

Σελίδα 3 από 9 

13-Μαρ-25 100,00 0,00 1.727,81 378,65 n,a, 

14-Μαρ-25 100,00 0,00 1.764,66 349,90 n,a, 

15-Μαρ-25 100,00 0,00 1.072,28 332,90 n,a, 

16-Μαρ-25 100,00 0,00 1.131,43 354,99 n,a, 

17-Μαρ-25 100,00 0,00 1.839,67 382,66 n,a, 

18-Μαρ-25 100,00 0,00 1.769,45 356,67 n,a, 

19-Μαρ-25 100,00 0,00 1.738,08 409,92 n,a, 

20-Μαρ-25 100,00 0,00 1.522,95 362,91 n,a, 

21-Μαρ-25 100,00 0,00 1.464,29 349,44 n,a, 

22-Μαρ-25 100,00 0,00 1.064,83 371,15 n,a, 

23-Μαρ-25 100,00 0,00 1.894,21 407,13 n,a, 

25-Μαρ-25 100,00 0,00 1.002,97 358,31 n,a, 

25-Μαρ-25 100,00 0,00 1.353,37 455,05 n,a, 

26-Μαρ-25 100,00 0,00 1.685,84 409,08 n,a, 

27-Μαρ-25 100,00 0,00 1.665,54 381,39 n,a, 

28-Μαρ-25 100,00 0,00 1.175,75 332,58 n,a, 

29-Μαρ-25 100,00 0,00 1.146,88 357,81 n,a, 

30-Μαρ-25 100,00 0,00 2.308,67 354,53 n,a, 

31-Μαρ-25 100,00 0,00 1.164,29 378,14 n,a, 

 

  



  

    

 

Σελίδα 4 από 9 

Mobile Banking: Αναφορά Διαθεσιμότητας και Επίδοσης 1ου Τριμήνου 2025   

Επωνυμία ΠΥΠΕΛ 
ATTICA BANK 

ASPSP Name 

Διεπαφή 
Attica Mobile Banking 

Interface Name/ID 

Ημ/νία Αναφοράς 
10 Απριλίου 2025 

Report Start Date 

   

Date 
Uptime 

(%) 
Downtime 

(%) 
PISP response 

(ms) 
AISP response 

(ms) 
Error Rate 

(%) 

1-Ιαν-25 100,00 0,00 2.194,03 2.951,13 n,a, 

2-Ιαν-25 100,00 0,00 709,53 358,13 n,a, 

3-Ιαν-25 100,00 0,00 756,6 670,65 n,a, 

4-Ιαν-25 100,00 0,00 393,32 252,47 n,a, 

5-Ιαν-25 100,00 0,00 421,50 307,2 n,a, 

6-Ιαν-25 100,00 0,00 384,34 286,52 n,a, 

7-Ιαν-25 100,00 0,00 503,84 350,79 n,a, 

8-Ιαν-25 100,00 0,00 492,93 343,07 n,a, 

9-Ιαν-25 100,00 0,00 467,79 353,24 n,a, 

10-Ιαν-25 100,00 0,00 475,42 346,83 n,a, 

11-Ιαν-25 100,00 0,00 334,54 295,59 n,a, 

12-Ιαν-25 100,00 0,00 427,86 317,709 n,a, 

13-Ιαν-25 100,00 0,00 502,95 360,31 n,a, 

14-Ιαν-25 100,00 0,00 476,13 357,13 n,a, 

15-Ιαν-25 100,00 0,00 492,32 370,87 n,a, 

16-Ιαν-25 100,00 0,00 630,47 354,84 n,a, 

17-Ιαν-25 100,00 0,00 482,40 351,68 n,a, 

18-Ιαν-25 100,00 0,00 359,52 302,16 n,a, 

19-Ιαν-25 100,00 0,00 417,26 315,99 n,a, 

20-Ιαν-25 100,00 0,00 807,4 337,65 n,a, 

21-Ιαν-25 100,00 0,00 1.595,82 344,29 n,a, 

22-Ιαν-25 100,00 0,00 1.602,65 353,88 n,a, 

23-Ιαν-25 100,00 0,00 1.485,6 359,15 n,a, 

25-Ιαν-25 100,00 0,00 1.602,04 371,99 n,a, 

25-Ιαν-25 100,00 0,00 1.243,88 305,92 n,a, 

26-Ιαν-25 100,00 0,00 1,065.959 310,78 n,a, 

27-Ιαν-25 100,00 0,00 1,390.755 355,5 n,a, 

28-Ιαν-25 100,00 0,00 1.632,83 356,56 n,a, 

29-Ιαν-25 100,00 0,00 1.572,42 364,28 n,a, 

30-Ιαν-25 100,00 0,00 1.433,71 352,21 n,a, 

31-Ιαν-25 100,00 0,00 1.884,60 332,40 n,a, 



  

    

 

Σελίδα 5 από 9 

1-Φεβ-25 100,00 0,00 1.609,24 246,44 n,a, 

2-Φεβ-25 100,00 0,00 1.317,03 311,79 n,a, 

3-Φεβ-25 100,00 0,00 1.441,47 341,02 n,a, 

4-Φεβ-25 100,00 0,00 1.711,65 374,17 n,a, 

5-Φεβ-25 100,00 0,00 1.594,37 336,98 n,a, 

6-Φεβ-25 100,00 0,00 1.559,94 343,68 n,a, 

7-Φεβ-25 100,00 0,00 1.890,93 342,6 n,a, 

8-Φεβ-25 100,00 0,00 1.454,05 294,39 n,a, 

9-Φεβ-25 100,00 0,00 1.694,55 310,39 n,a, 

10-Φεβ-25 95,83 4,17 1.687,91 357,77 n,a, 

11-Φεβ-25 94,46 5,54 1.650,18 357,87 n,a, 

12-Φεβ-25 100,00 0,00 1.557,93 381,44 n,a, 

13-Φεβ-25 100,00 0,00 1.318,89 357,22 n,a, 

14-Φεβ-25 100,00 0,00 1.727,14 347,69 n,a, 

15-Φεβ-25 100,00 0,00 1.306,35 294,975 n,a, 

16-Φεβ-25 100,00 0,00 1.518,26 316,6 n,a, 

17-Φεβ-25 100,00 0,00 1.604,13 346,81 n,a, 

18-Φεβ-25 100,00 0,00 1.628,56 351,11 n,a, 

19-Φεβ-25 100,00 0,00 1.752,10 351,86 n,a, 

20-Φεβ-25 100,00 0,00 1.635,56 350,01 n,a, 

21-Φεβ-25 100,00 0,00 1.556,84 348,86 n,a, 

22-Φεβ-25 100,00 0,00 1.409,96 301,35 n,a, 

23-Φεβ-25 100,00 0,00 1.333,08 324,80 n,a, 

25-Φεβ-25 100,00 0,00 1.878,21 363,92 n,a, 

25-Φεβ-25 100,00 0,00 1.642,32 355,75 n,a, 

26-Φεβ-25 100,00 0,00 1.553,45 366,55 n,a, 

27-Φεβ-25 100,00 0,00 1.645,33 345,58 n,a, 

28-Φεβ-25 100,00 0,00 1.613,44 335,27 n,a, 

1-Μαρ-25 100,00 0,00 1.424,61 274,28 n,a, 

2-Μαρ-25 100,00 0,00 1.621,79 308,44 n,a, 

3-Μαρ-25 100,00 0,00 1.249,31 269,586 n,a, 

4-Μαρ-25 100,00 0,00 1.715,12 349,74 n,a, 

5-Μαρ-25 100,00 0,00 1.801,45 349,48 n,a, 

6-Μαρ-25 100,00 0,00 1.779,72 345,87 n,a, 

7-Μαρ-25 100,00 0,00 1.820,92 350,48 n,a, 

8-Μαρ-25 100,00 0,00 1.682,63 322,07 n,a, 

9-Μαρ-25 100,00 0,00 1.325,41 328,53 n,a, 

10-Μαρ-25 100,00 0,00 1.544,06 349,52 n,a, 

11-Μαρ-25 100,00 0,00 1.931,73 352,28 n,a, 

12-Μαρ-25 100,00 0,00 1.551,95 367,46 n,a, 



  

    

 

Σελίδα 6 από 9 

13-Μαρ-25 100,00 0,00 1.879,60 362,73 n,a, 

14-Μαρ-25 100,00 0,00 1.926,34 340,65 n,a, 

15-Μαρ-25 95,83 4,17 1.506,37 302,52 n,a, 

16-Μαρ-25 91,67 8,33 1.276,51 317,64 n,a, 

17-Μαρ-25 100,00 0,00 1.803,30 357,99 n,a, 

18-Μαρ-25 100,00 0,00 1.624,42 350,26 n,a, 

19-Μαρ-25 100,00 0,00 1.641,58 359,76 n,a, 

20-Μαρ-25 100,00 0,00 1.826,15 360,68 n,a, 

21-Μαρ-25 100,00 0,00 1.667,46 314,04 n,a, 

22-Μαρ-25 100,00 0,00 1.616 331,39 n,a, 

23-Μαρ-25 100,00 0,00 1.698,45 363,3 n,a, 

25-Μαρ-25 100,00 0,00 1.287,04 302,41 n,a, 

25-Μαρ-25 100,00 0,00 1.650,05 407,65 n,a, 

26-Μαρ-25 100,00 0,00 2.067,84 389,60 n,a, 

27-Μαρ-25 100,00 0,00 1.582,55 361,63 n,a, 

28-Μαρ-25 100,00 0,00 1.430,00 287,76 n,a, 

29-Μαρ-25 100,00 0,00 1.394,40 315,62 n,a, 

30-Μαρ-25 100,00 0,00 1.678,86 345,52 n,a, 

31-Μαρ-25 100,00 0,00 709,533 358,13 n,a, 

 

  



  

    

 

Σελίδα 7 από 9 

Ειδική Διεπαφή: Αναφορά Διαθεσιμότητας και Επίδοσης 1ου Τριμήνου 2025 

Επωνυμία ΠΥΠΕΛ 
ATTICA BANK 

ASPSP Name 

Διεπαφή 
Attica Bank Ειδική Διεπαφή (Dedicated Interface) 

Interface Name/ID 

Ημ/νία Αναφοράς 
10 Απριλίου 2025 

Report Start Date 

   

Date 
Uptime 

(%) 
Downtime 

(%) 
PISP response 

(ms) 
AISP response 

(ms) 
CoF Response 

(ms) 
Error Rate 

(%) 

1-Ιαν-25 100,00 0,00 - - - 0 

2-Ιαν-25 100,00 0,00 - - - 0 

3-Ιαν-25 100,00 0,00 - - - 0 

4-Ιαν-25 100,00 0,00 - - - 0 

5-Ιαν-25 100,00 0,00 - - - 0 

6-Ιαν-25 100,00 0,00 - - - 0 

7-Ιαν-25 100,00 0,00 - - - 0 

8-Ιαν-25 100,00 0,00 - - - 0 

9-Ιαν-25 100,00 0,00 - - - 0 

10-Ιαν-25 100,00 0,00 - - - 0 

11-Ιαν-25 100,00 0,00 - - - 0 

12-Ιαν-25 100,00 0,00 - - - 0 

13-Ιαν-25 100,00 0,00 - - - 0 

14-Ιαν-25 100,00 0,00 - - - 0 

15-Ιαν-25 100,00 0,00 - - - 0 

16-Ιαν-25 100,00 0,00 - - - 0 

17-Ιαν-25 100,00 0,00 - - - 0 

18-Ιαν-25 100,00 0,00 - - - 0 

19-Ιαν-25 100,00 0,00 - - - 0 

20-Ιαν-25 100,00 0,00 - - - 0 

21-Ιαν-25 100,00 0,00 - - - 0 

22-Ιαν-25 100,00 0,00 - - - 0 

23-Ιαν-25 100,00 0,00 - - - 0 

25-Ιαν-25 100,00 0,00 - - - 0 

25-Ιαν-25 100,00 0,00 - - - 0 

26-Ιαν-25 100,00 0,00 - - - 0 

27-Ιαν-25 100,00 0,00 - - - 0 

28-Ιαν-25 100,00 0,00 - - - 0 

29-Ιαν-25 100,00 0,00 - - - 0 

30-Ιαν-25 100,00 0,00 - - - 0 

31-Ιαν-25 100,00 0,00     

1-Φεβ-25 100,00 0,00 - - - 0 

2-Φεβ-25 100,00 0,00 - - - 0 

3-Φεβ-25 100,00 0,00 - - - 0 



  

    

 

Σελίδα 8 από 9 

4-Φεβ-25 100,00 0,00 - - - 0 

5-Φεβ-25 100,00 0,00 - - - 0 

6-Φεβ-25 100,00 0,00 - - - 0 

7-Φεβ-25 100,00 0,00 - - - 0 

8-Φεβ-25 100,00 0,00 - - - 0 

9-Φεβ-25 100,00 0,00 - - - 0 

10-Φεβ-25 95,83 4,17 - - - 0 

11-Φεβ-25 94,46 5,54 - - - 0 

12-Φεβ-25 100,00 0,00 - - - 0 

13-Φεβ-25 100,00 0,00 - - - 0 

14-Φεβ-25 100,00 0,00 - - - 0 

15-Φεβ-25 100,00 0,00 - - - 0 

16-Φεβ-25 100,00 0,00 - - - 0 

17-Φεβ-25 100,00 0,00 - - - 0 

18-Φεβ-25 100,00 0,00 - - - 0 

19-Φεβ-25 100,00 0,00 - - - 0 

20-Φεβ-25 100,00 0,00 - - - 0 

21-Φεβ-25 100,00 0,00 - - - 0 

22-Φεβ-25 100,00 0,00 - - - 0 

23-Φεβ-25 100,00 0,00 - - - 0 

25-Φεβ-25 100,00 0,00 - - - 0 

25-Φεβ-25 100,00 0,00 - - - 0 

26-Φεβ-25 100,00 0,00 - - - 0 

27-Φεβ-25 100,00 0,00 - - - 0 

28-Φεβ-25 100,00 0,00 - - - 0 

1-Μαρ-25 100,00 0,00 - - - 0 

2-Μαρ-25 100,00 0,00 - - - 0 

3-Μαρ-25 100,00 0,00 - - - 0 

4-Μαρ-25 100,00 0,00 - - - 0 

5-Μαρ-25 100,00 0,00 - - - 0 

6-Μαρ-25 100,00 0,00 - - - 0 

7-Μαρ-25 100,00 0,00 - - - 0 

8-Μαρ-25 100,00 0,00 - - - 0 

9-Μαρ-25 100,00 0,00 - - - 0 

10-Μαρ-25 100,00 0,00 - - - 0 

11-Μαρ-25 100,00 0,00 - - - 0 

12-Μαρ-25 100,00 0,00 - - - 0 

13-Μαρ-25 100,00 0,00 - - - 0 

14-Μαρ-25 100,00 0,00  - - - 0 

15-Μαρ-25 100,00 0,00 - - - 0 

16-Μαρ-25 100,00 0,00 - - - 0 

17-Μαρ-25 100,00 0,00 - - - 0 

18-Μαρ-25 100,00 0,00 - - - 0 

19-Μαρ-25 100,00 0,00 - - - 0 



  

    

 

Σελίδα 9 από 9 

20-Μαρ-25 100,00 0,00 - - - 0 

21-Μαρ-25 100,00 0,00 - - - 0 

22-Μαρ-25 100,00 0,00 - - - 0 

23-Μαρ-25 100,00 0,00 - - - 0 

25-Μαρ-25 100,00 0,00 - - - 0 

25-Μαρ-25 100,00 0,00 - - - 0 

26-Μαρ-25 100,00 0,00 - - - 0 

27-Μαρ-25 100,00 0,00 - - - 0 

28-Μαρ-25 100,00 0,00 - - - 0 

29-Μαρ-25 100,00 0,00 - - - 0 

30-Μαρ-25 100,00 0,00 - - - 0 

31-Μαρ-25 100,00 0,00     

 


